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0z Bu calismanin amaci, ilkokul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislari ile 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. iliskisel (korelasyonel) tarama modelinin kullamldigi bu arastirmanin
evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Aksaray ili merkez ve merkeze baglh ilkokullarda gorev yapmakta olan
toplam 1247 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmanm Orneklemini ise Aksaray ili merkez ve merkeze bagl resmi
ilkokullardan basit segkisiz 6rnekleme yontemiyle goniillii olarak secilen 412 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak “Yonetici Hizmetkar Liderlik Olgegi” ve “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” kullamlnustir. Verilerin
analizinde SPSS 26.0 paket programi kullanilmistir. Arastirmada betimsel istatistikler, t-testi, ANOVA testi, 6l¢ekler
arasindaki iligkileri saptamak i¢in Pearson korelasyon ve hizmetkar liderligin orgiitsel mutlulugun yordayicisi olup
olmadigmni saptamak igin de Regresyon Analizi yapilmistir. Arastirmada, Ogretmen algilarma gore ilkokul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglart ve dgretmenlerin 6rgiitsel mutluluklari yiiksek diizeyde bulunmustur.
Ogretmenlerin okuldaki 6rgiitsel mutluluk diizeyleri mesleki kidem ve mevcut okuldaki calisma siiresi degiskenlerine
gore anlaml farklilik gosterirken; cinsiyet, egitim diizeyi ve mevcut okul yoneticisiyle ¢aligma siiresi degiskenlerine
gore ise anlaml farklihk gostermemektedir. Ilkokul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar ile dgretmenlerin
orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. lkokul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar, 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeylerini yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, hizmetkar liderlik, mutluluk, érgiitsel mutluluk

Abstract: The purpose of this study is to examine the relationship between the servant leadership behaviors of
primary school administrators and the organizational happiness levels of teachers. The population of this research, in
which the correlational screening model is used, consists of a total of 1247 teachers working in Aksaray city center,
and primary schools affiliated to the center in the 2022-2023 academic year. The sample of the research consists of 412
teachers who were selected voluntarily by simple random sampling method from Aksaray city center and public
primary schools affiliated to the center. "Executive Servant Leadership Scale" and "Organizational Happiness Scale"
were used as data collection tools in the research. SPSS 26.0 package program was used to analyze the data. In the
research, descriptive statistics, t-test, ANOVA test, Pearson correlation to determine the relationships between the
scales, and Regression Analysis were used to determine whether servant leadership is a predictor of organizational
happiness. In the study, according to teachers' perceptions, the servant leadership behaviors of primary school
administrators and the organizational happiness of teachers were found to be high. While teachers' organizational
happiness levels at school differ significantly according to the variables of professional seniority and working time at
the current school; There is no significant difference according to the variables of gender, education level and working
time with the current school administrator. It was determined that there was a moderate and positive significant
relationship between the servant leadership behaviors of primary school administrators and the organizational
happiness levels of teachers. Servant leadership behaviors of primary school administrators predict teachers'
organizational happiness levels.

Keywords: Leadership, servant leadership, happiness, organizational happiness

Altinkaya, B. ve Selvitopu, A. (2024). Hkolful yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglar ile 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeyleri
arasindaki iligskinin incelenmesi. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 26(1), 104-114. https://doi.org/10.17556/erziefd.1367584

Giris

Orgiitler, hizli teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin
etkisiyle, insan kaynaklari konusunda cesitli doniisiimler
yasamaktadir. Artik orgiitler dil, din ve kiiltiir farkliliklarina
sahip c¢alisanlart biinyelerinde barindirmaktadirlar. Bu
cesitlilik, orgiitlerin rekabet giiciine katki saglayabilecegi gibi,
ayn1 zamanda yoneticilerin yeni sorunlarla kargilasmasina da
neden olabilmektedir. Shore ve digerleri (2009) tarafindan
yapilan ¢calismada da belirtildigi gibi, bu ¢esitlenme oOrgiitlerin
liderlik yaklasimlarimi da etkilemektedir. Liderlik, bir grup
insani etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir (Northouse,
2012). Ancak, glinlimiizde yasanan hizli degisimler, liderlerin
bu siireci yonetmelerini zorlasgtirmaktadir. Bu nedenle

" Makale birinci yazarin yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

liderlerin, degisen kosullara ve ¢esitlenen insan kaynaklarina
uygun liderlik yaklasimlar sergilemeleri gerekmektedir. Bu
hem liderlerin hem de orgiitlerin basarisi agisindan oldukca
onemlidir. Orgiitlerin basarisi, orgiitlerin vizyonunu ve
hedeflerini belirleyen, ¢alisanlarin bu hedeflere ulasmasi igin
gerekli  motivasyonunu  saglayan, ihtiyaglarma  ve
beklentilerine cevap veren liderlerle miimkiindiir (Ozkan,
2020). Bu baglamda, insan odakli liderlik kavrami da 6nem
kazanmaktadir.

Insan odakli liderlik anlayisi, orgiitlerdeki calisanlarin
motivasyonunu arttirir ve drgiite bagliligini saglar. Bu nedenle
insani degerlere onem veren, onlarin gelisimine destek olan ve
onlara dncelik veren liderlerin oldugu orgiitlerde, ¢aligsanlarin
daha mutlu oldugu ve daha iiretken olduklari diisiiniilmektedir
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(Findik¢i, 2013). Geleneksel liderlik tarzlarin1 kullanan
liderlerin baskici, kat1 ve yonlendirici davranislar sergileyerek
orgiitlerde sorun yarattig1 bilinmektedir. Bu sorunlari ortadan
kaldirmak adma toplu hareket etme ve is birligine 6nem veren,
karar almada ¢aliganlarinin  goriiglerini  dikkate alan,
calisanlarinin gelisimine destek veren, etik degerlere bagl,
calisanlarini gii¢lendiren ve pozitif yonlil iletisimle orgiitlerin
gelisimine dnem veren insan odakli liderlik yaklagimlarinin
daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Akdosl, 2015). Bu
yeni liderlik yaklagimlarindan biri, Greenleaf (1977)
onciiliigiinde ortaya c¢ikan ve liderde olmasi gereken biitiin
ozelliklere sahip geleneksel liderlik anlayigt disinda
caliganinin ¢ikarlarini diistinen ve hizmet etme diigiincesi
icerisinde olma ozelliklerini tasiyan (Temiz, 2016)
“Hizmetkar Liderlik” modelidir. Greenleaf tarafindan
gelistirilen bu liderlik modeli adini, Hermann Hesse'nin
"Doguya Yolculuk" adli romanindaki Leo adli karakterin
davraniglarindan almistir. Roman, Leo'nun bir manastirda
hizmetkar olarak ¢alisirken, liderlik vasiflarini kesfetmesini ve
gelistirmesini konu almaktadir. Greenleaf, bu romanda
Leo'nun liderlik tarzini incelerken, onun hizmetkar liderlik
modeline uygun davrandigini fark etmistir. Greenleaf,
liderligin oncelikle bir hizmet olduguna inanan bir liderlik
teorisyenidir. Ona gore liderlik, dncelikle bagkalarina hizmet
etmek ve onlarmn ihtiyaglarini karsilamakla ilgilidir (Spears,
2004). Bu nedenle lider olmak isteyen bir kisi, kendini geri
plana atarak bagkalarinin ihtiyaglarina odaklanmalidir.
Smith’e (2005) gore hizmetkar liderlik, hizmet ettiren degil
hizmet edendir. Kouzes ve Posner’e (2019) gore ise hizmetkar
liderlik, hizmet etmekten ve baskalarina yardim etmekten
keyif almak, karsilik beklemeden fedakarlik yapmaktir.
Barbuto ve Hayden (2011) ise hizmetkar liderligi samimi bir
iligkinin temsili olarak lider-takip¢i arasinda gergeklesen ortak
hareket etme anlayisi olarak ifade etmistir.

Hizmetkar liderligin calisanlarina sorumluluk almalarini
ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmada cesaret vermesi (Yukl,
2002), birlikte ulagilmak istenen hedefe varildiginda liderin
kendini geri plana atmast (Duyan ve Dierendonck, 2014),
beraber hareket etme bilinci olusturmas: (Kogel, 2015),
elestiriye acik olmasi ve c¢alisanlarmin degerli oldugunu
hissettirmesi (Van Dierendonck ve Nuijten, 2011), etik
davranislar sergileyerek calisanlarina karsi algakgoniilli ve
icten olmas1 (Wong ve Davey, 2007), orgiit igerisinde olumlu
iklim olusturmasi (Clark, 2002) ve otoriter olmak yerine ikna
yeteneginin kuvvetli olmasi (Spears, 2004) gibi 6zelllikleriyle
yoneticiler tarafindan uygulanabilecegi ve c¢alisanlarin
mutluluklarma olumlu katki saglayacag: diisliniilmektedir
(Akytiz ve Eren, 2013).

Hizmetkar liderlik birgok duyguyu ve diisiinceyi
etkilemektedir. Bunlardan biri de insanligin en biiyiik
arayislarindan biri olan ve antik ¢aglardan giiniimiize kadar
pek cok diisiiniir, filozof ve bilim insani tarafindan farkli
sekillerde ele alinan “mutluluk” kavramidir. Mutluluk, kisinin
i¢ diinyasinda hissettigi bir duygu olarak tanimlanabilir. Bu
duygu, genellikle kisinin hayatindaki olumlu deneyimlerden
kaynaklanir ve kisinin kendisini iyi hissetmesini saglar (Arici,
2020). Arastirmacilar her ¢agda iizerinde tartigilan mutluluk
konusunun, birey ve orgiit {izerinde dnemli oldugunu kabul
etmisler fakat tanimi konusunda birlik saglayamamislardir
(Waterman vd., 2008). TDK (2022) mutlulugu; “Biitiin
Ozlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulasilmaktan duyulan
kivang durumu, mut, ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik,
saadetlilik” olarak tanimlamistir. Warr (2007) mutlulugu,
bireyin hayatindaki olumsuz duygularinda azalma ve buna

bagli olarak olumlu duygularinda artis olmasi olarak tanimlar.
Mahmoudi ve digerlerine (2019) gore mutluluk, bireyin
hayatta sahip olmak istedigi hedefler agisindan hayatinin daha
anlaml hale gelmesidir. Yani, bireyin kendisine belirledigi
hedeflere ulastiginda, yogun bir sekilde hissettigi duygudur.

Mutluluk hem bireyin kigisel hem de bulundugu orgiit
icindeki hayatin1 etkileyen bir kavram olarak kendini
gostermektedir  (Arslan, 2018). Calisanlar zamanlarinin
cogunu orgiitlerde gegirdikleri i¢in kisisel yasamlarinda
karsilagtiklari olumlu ya da olumsuz durumlar karsisinda neler
hissettiklerini orgiite yansitabilmektedirler. Bu bakimdan is
yerinde mutlu olan kisilerin orgiite aidiyet duygularinin arttig1,
Orgiite daha faydali olduklari, yaraticiliklarimin arttigi ve
kendilerini giivende hissettikleri bir ortamda daha iiretken
olduklar1 goz oniine alindiginda soyle denilebilir: Mutluluk
duygusu bireyin hem o6zel hayati hem de calistig1 ortam
acisindan 6nemlidir. Orgiitsel mutluluk, ¢alisanlar1 olumlu
yonde giiclendirmekle kalmaz, ayni zamanda onlar1 Orgiit
iginde daha verimli ve etkili kilar. Caliganlarin birlikte hareket
etmesini saglayarak kurum ici iletisimi siirdiiriir. Iyi iletigim
ayni zamanda calisanlar arasinda sevgi ve saygi baglari da
olusturur (Hosseinpour Reza ve Esmaeili Leyli, 2016;
Mahmoudi vd., 2019). Orgiitse] mutluluk ayn1 zamanda is
birligini artirarak orgiit icindeki ¢atigmalart azaltir ve Orgiit
icinde calisanlart mutlu eden olumlu bir atmosfer yaratir
(Cakir ve Yavuz, 2022).

Gavin ve Mason (2004) tarafindan yapilan arastirmaya
gore, orgiitlerde calisan insanlarin ¢ogu, sosyal varliklar olarak
algilanmakta ve liderlerinin kendilerini iyi yonetmeleri
durumunda mutlu olacaklarini diigiinmektedirler. Bu nedenle,
orgiitlerin yoneticileri ¢alisanlarinin ihtiyaglarini anlamali,
onlar1 dinlemeli ve calisma ortamlarmi daha keyifli hale
getirmek i¢cin adimlar atmalidirlar. Egitim agisindan
bakildiginda okullar, girdileri ve ¢iktilar1 insanlardan olusan
toplumsal  oOrgiitlerdir.  Okullar, oOrgiit olarak ayakta
kalabilmelerini saglayacak bilesenlere sahiptir. Bunlar;
yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve g¢alisanlardir.
Tiirk egitim sisteminde kayitli 19 milyondan fazla 6grenci ve
1 milyondan fazla 6gretmen bulunmaktadir (MEB, 2023). Bu
kadar biiyiik bir niifusu bir araya getiren bir 6rgiit ortaminda
mutlulugun yitkksek olmasi beklenmektedir. Bu bakimdan
Ogretmenlerin, inovasyona Onem veren ve temel amaci
toplumun ihtiya¢ duydugu yetenekleri yetistirmek olan bir
egitim Orgiitiiniin en onemli neferleri olmalar1 ve kendilerini
bu orgiit iginde mutlu hissetmeleri énemlidir. Ogretmenlerin
okulda mutlu ve iiretken olmalarini isteyen yoneticilerin,
O0gretmenlerin  motivasyonunu yiiksek tutacak liderlik
davranislar1  sergilemeleri gerekmektedir (Kocabag ve
Karakose, 2005).

Karnak (2020) calisanlarin mutluluk diizeyinin egitim
orgiitlerini dogrudan etkileyen bir faktér olduguna dikkat
¢ekmistir. Seppala (2016) orgiitsel mutlulugu etkileyen
faktorleri ilham, iligkiler, is hayatinin kalitesi ve liderlik olarak
aciklamaktadir. Saenghiran (2013) ise orgiit icindeki
calisanlarin duygu, diisiince ve davraniglarini onemseyen,
onlarin orgilite yonelik tutumlarini dikkate alan ve olumlu
liderlik davraniglari sergileyen liderlerin mutlu bir 6rgiit yapisi
icin ¢ok Onemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda
egitim Orgiitlerinin basarist ¢aliganlarin mutluluguna baghidir
ve orgiitsel mutlulugu arttirmak i¢in ¢alisanlarin iligkileri, is
hayatinin kalitesi ve liderlerin tutumu gibi faktorlere dikkat
edilmesi onemlidir. Okullarda etkili ve kaliteli bir egitim
Ogretim ortam1 saglamak ic¢in Ogretmenlerin kurumunu
benimsemeleri, kurum icinde yiiksek motivasyona sahip
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olmalar1 ve kendilerini giivende, mutlu ve basarili hissetmeleri
gerekir. Bunu saglamak i¢in, kurum iginde bir¢cok degiskeni
dikkate almak gerekir. Okulun lideri konumunda olan okul
yoneticilerinin sergiledigi hizmetkar liderlik davranislari, bu
degiskenlerden biri olabilir. Bu baglamda hizmetkar liderligin
orgiitsel mutluluk iizerindeki onemli bir etkisinin oldugu
disiiniilmektedir. Bu arastirmada, ilkokul yoneticilerinin
hizmetkar liderlik davraniglart ile O6gretmenlerin Orgiitsel
mutluluk diizeyleri arasindaki iliski incelenmek istenmistir.
Bu iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla agagidaki alt problemlere
cevap aranmigtir.

1. Ogretmen algilarma gore ilkokul yoneticilerinin
hizmetkar liderlik davranislar1 ile 6gretmenlerin
orgiitsel mutluluklari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri bazi
demografik degiskenlere (cinsiyet, egitim diizeyi,
mesleki kidem, mevcut okuldaki calisma siiresi,
mevcut okul yoneticisiyle ¢aligma siiresi) gore
farklilasmakta midir?

3. llkokul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davramislari
ile Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. lkokul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davramslar:
Ogretmenlerin orgilitsel mutluluk diizeylerini anlamli
bir sekilde yordamakta midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada bagimsiz degisken hizmetkar liderlik ile
bagimli degisken orgiitsel mutluluk arasindaki iliskinin ortaya
cikarilmasi amacglandigi ve en az iki degisken arasinda
kargilagtirma yapilacagi igin iliskisel tarama modeli
kullanilmigtir. 1liskisel tarama modeli, evreni temsil eden
topluluk igeresinden toplulugun tamamina bagl kalarak ya da
icinden segilen bir grup 6rneklem iizerinden yapilan tarama
modeli tiriidir (Karasar, 2023). Bu tarama modelinde,
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme varsa
bunun nasil, ne diizeyde ve hangi yonde oldugu saptanmaya
calisilir (Biiytikoztiirk vd., 2023).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini  2022-2023 egitim-6gretim yilinda
Aksaray ili merkez ve merkeze bagli resmi ilkokullarda
calismakta olan toplam 1247 ogretmen olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini belirlemek i¢in Aksaray merkez ve
merkeze bagli resmi ilkokullardan basit tesediifi 6rnekleme
yontemiyle 1247 kisilik evren i¢in 294 kisiye ulagilmak
istenmistir (Biiytlikoztiirk vd., 2023). Bu dogrultuda elektronik
ortamda “Google Form” iizerinden hazirlanan 6lgeklere ait
form Aksaray il Milli Egitim Miidiirliigiiniin verdigi izinle
aragtirma evrenini olusturan merkez ve merkeze bagli toplam
110 resmi ilkokula okullarmn iletisim kanallar1 vasitasiyla
ulastirilarak 6gretmenlerin goniillii bir sekilde doldurmalar1
istenmistir. Evreni temsil eden ilkokullardan 412 &gretmene
ait veri girisi toplanmistir. Ogretmenlerden elde edilen toplam
412 veriden sonra yapilan analizle birlikte degerlendirme
disia alman veri olmadigi tespit edilmistir. Bu veri seti
iizerinde yapilan analizler i¢in toplanan 412 verinin, ulagilmak
istenen Orneklem biiyiikligiinii  fazlasiyla karsiladigi
goriilmektedir.

Tablo 1. Ankete katlan 6gretmenlere ait demografik bilgiler

Degiskenler Kategori f %
Cinsiyet Kadin 210 51.0
Erkek 202 49.0
Egitim Diizeyi 52" 289 701
Lisansiisti 123 29.9
15 Yil 43 10.4
. 6-10 Y1l 54 13.1
Mesleki Kidem 4,55, 94 22.8
> 16 221 53.6
y 1-5 Yil 212 515
eveut 6-10 Yil 118 28.6
Okuldaki

Caligma Stresi L1715 Y1l 33 8.0
> 16 49 11.9
Mevcut  Okul 1-4 Yil 276 67.0
Yoneticisivle g ¢ v 136 33.0

Caligma Siiresi

Tablo 1°deki verilen bilgiler incelendiginde; cinsiyet
acisindan 6lgekteki sorulara cevap veren 6gretmenlerin 210°u
(%51) “kadmn”, 202’sinin  (%49) ise “erkek” oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyine bakacak olursak; 289 (%70.1)
katilimer “lisans™; 123 (%29.9) katilimer ise “lisansiisti”
mezunudur. Mesleki kidem degiskeni incelendiginde;
katilimeilarin 4371 (%10.4) “1-5 y11”; 54’1 (%13.1) “6-10 y11”;
94’11 (22.8) “11-15 y1l” ve 221’1 (%53.6) ise “> 16” mesleki
kideme sahiptir. Mevcut okuldaki ¢alisma siiresi degiskeni
incelendiginde; katilimcilarin 212°si (%51.5) “1-5 y1l”; 118’1
(%28.6) “6-10 y11”; 3371 (%8.0) “11-15 y1I” ve 49’u (%11.9)
ise “> 16” mevcut okulunda calismaktadir. Mevcut okul
yoneticisiyle calisma siiresi degiskeni incelendiginde ise;
katilimcilarin 276°s1 (%67.0) “1-4 y11” ve 136’s1 (%33.0) “5-8
yil” araliginda mevcut yoneticileriyle birlikte g¢aligmakta
olduklar1 goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada bulgulara saglikli bir sekilde ulasabilmek igin
gegerligi  ve  gilivenirligi  kanitlanmig  Slgeklerden
yararlanilmistir.  Verilerin  degerlendirilmesi  amaciyla;
“Kigisel Bilgi Formu”, 29 maddeden olusan “Orgiitsel
Mutluluk Olgegi” (Arslan ve Polat, 2017) ve 20 maddeden
olusan “Yonetici Hizmetkdr Liderlik Olgegi” (Konan vd.,
2015) ilgili kisilerden izin alinarak kullanilmustir.
Olgeklerdeki sorulart yanitlayan oOgretmenlerin  gérev
yapmakta olduklart okullarin listesinin en giincel haline Milli
Egitim Bakanligi’nin resmi sitesinden ulasilmistir. Veriler
“Google Form” aracihigiyla goniilliiliik esasma gore toplanip
SPPS 26.0 paket programina aktarilmig ve analizleri
yapilmigtir.

Kisisel Bilgi Formu

Uzman goriisleri dikkate alinarak hazirlanan bilgi formunda
arastirmaya katilan 6gretmenler igin; cinsiyet, egitim diizeyi,
mesleki kidem, mevcut okuldaki ¢alisma siiresi ve mevcut
okul yoneticisiyle ¢alisma siiresi degiskenlerine iliskin sorular
yer almaktadir.

Yonetici Hizmetkar Liderlik Olcegi

Olgek, Konan ve digerleri (2015) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek, 20 madde ve “Kisiler Arasi Destek” (6 madde),
“Topluluk Olusturma” (5 madde), “Fedakarlik” (3 madde),
“Esit Olma” (3 madde) ve “Ahlaksal Biitiinlik” (3 madde)
olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. Ayrica olcek, 5°1i
Likert yapida olup; “1 (Higbir Zaman)” ile “5 (Her Zaman)”
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arasinda olacak sekilde derecelendirilmistir. Konan ve
digerleri (2015) tarafindan 6lgegin Cronbach Alfa katsayilar
tim boyutlarda o= .88 olarak belirlenmigtir. Mevcut
aragtirmanin Cronbach Alfa katsayilar1 “Kisiler Arasi1 Destek”
boyutunda a= .93, “Topluluk Olusturma” boyutunda a= .94,
“Fedakarlik” boyutunda o= .94, “Esit Olma” boyutunda o= .89
ve “Ahlaksal Biitiinlik” boyutunda ise a= .90 olarak
bulunmustur. Ayrica 6lgegin “giivenilirlik katsayis1” toplamda
a= .98 olarak bulunmugtur. Mevcut arastirmanin giivenirlik
katsay1 degerlerinin Olgegin orijinal katsayr degerlerinin
iizerinde oldugu goriilmektedir (Konan vd., 2015). Ayrica
arastirmada dlgege iliskin “Dogrulayici Faktdr Analizi” (DFA)
de yapilmistir. Olgegin uyum degerleri (y2/df= 4.250,
RMSEA= 0.089, CFI=0.95, GFI=0.86, AGFI=0.86, NFI=
0.93) hesaplanmis ve arastirma igin istenilen diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Orgiitsel Mutluluk Olcegi

Olgek, Arslan ve Polat (2017) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek, 29 maddeden ve “olumlu duygular” (9 madde), ters
puanlama yapilmasi gereken “olumsuz duygular” (12 madde)
ve “potansiyeli gerceklestirme” (8 madde) olmak tizere 3
boyuttan olusmaktadir. Arslan ve Polat (2017) dlgegin alt
boyutlarinin ayr1 ayri degil tamaminin ortalamasinin alinarak
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi gerektigini ifade etmistir.
Ayrica 0Olgek, 5°li Likert yapida olup; “l1 (Hig)” ile “5
(Tamamen)” arasinda olacak sekilde derecelendirilmistir.
Arslan ve Polat (2017) tarafindan 6lgegin Cronbach Alfa
katsayilar1 “olumlu duygular” boyutunda o= .94, “olumsuz
duygular” boyutunda 0=.95 ve “potansiyeli ger¢eklestirme”
boyutunda 0=.92 olarak belirlenmistir. Mevcut arastirmanin
Cronbach Alfa katsayilart “olumlu duygular” boyutunda
0=.96, “olumsuz duygular” boyutunda a=.95 ve “potansiyeli
gergeklestirme” boyutunda ise 0=.95 olarak bulunmustur.
Ayrica dlgegin “gilivenilirlik katsayis1” toplamda a=.97 olarak
bulunmustur. Mevcut arastirmanin ~ giivenirlik  katsayi
degerlerinin Slgegin orijinal katsayi degerleriyle ortiistiigii
goriilmektedir (Arslan ve Polat, 2015). Ayrica arastirmada
Olcege ilisgkin “Dogrulayict Faktor Analizi” (DFA) de
yapilmstir. Olgegin uyum degerleri (y2/df= 2.132, RMSEA=
0.052, CFI= 0.97, GFI=0.88, AGFI=0.88, NFI= 0.94)
hesaplanmis ve Olgegin aragtirma igin istenilen diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Siireci

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma
Yaym Etik Kurulu tarafindan 24 Ekim 2022 tarihinde saat
10.00’da yapilan toplantida, arastirmanin yapilmas: etik
yonden sorun teskil etmedigi 24.10.2022 tarih ve 06-2022/136
sayili Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu Karar1 yazisi
ile aragtirmacilara bildirilmistir. Okullardan veri toplamak i¢in
ise Aksaray 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden 18.12.2022 tarih
ve E-76490249-605.01-66117741 sayil1 veri toplama ve anket
izni alinmistir. Alinan izinlerden sonra yaklagik 3 ay siiren veri
toplama siireci 2023 Mart ayma kadar devam etmistir.

Verilerin Analizi

SPSS 26.0 paket programi kullanilarak, ilkokullarda gorev
yapan 412 O0gretmenden toplanan verilerin analiz asamasina
gecilmigtir. Arastirmada ilkokul ydneticilerinin hizmetkar

liderlik davranislar1 bagimsiz degisken, 6gretmenlerin drgiitsel
mutluluk diizeyleri ise bagimli degisken olarak incelenmistir.
Ayrica aragtirmada bagimli degiskenin bazi demografik
degiskenlere (cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki kidem, mevcut
okuldaki calisma siiresi, mevcut okul yoneticisiyle galisma
stiresi) gore iligkileri de incelenmistir. Arastirmada kullanilan
verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmak i¢in normallik
testi yapilmustir. Verilerin normal dagildigini kabul etmek igin
basiklik ve carpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 araliginda
olmas1 yeterlidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan
normallik testi sonucuna gore ¢arpiklik degerleri -1.149 ile -
.880 arasinda basiklik degerleri ise +.652 ile +.968 arasinda
oldugu goriilmiistir. Bu sonuglara gore veriler parametrik
testler kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi igin
tanimlayici istatistiksel teknikler, bagimsiz 6rneklem t-testi,
tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Pearson korelasyon
analizi ve coklu regresyon analizi teknikleri kullanilmistir.
Verilerin istatistiksel olarak anlamlilik diizeyini ortaya
koymak i¢in p degeri “<.05” ve “<.01” olarak alinmistir.

Bulgular

Ogretmen Algilarma Gore Ilkokul Yéneticilerinin
Hizmetkar Liderlik Davramslar1 ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Mutluluk Diizeylerine Dair Bulgular

Ogretmen algilarina gore ilkokul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik davraniglart ile Ogretmenlerin oOrgiitsel mutluluk
diizeylerine dair bulgular Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin hizmetkar liderlik ve orgiitsel
mutluluk algilarma dair betimleyici istatistikler

Boyutlar n X SS

Yénetici Hizmetkar Liderlik Olgegi 412 393 .91
Kisiler Arast Destek 412 388 .92
Topluluk Olusturma 412 396 .92
Fedakarlik 412 3.88 1.05
Esit Olma 412 3.76 1.06
Ahlaksal Biitiinliik 412 418 .95

Orgiitsel Mutluluk Olcegi 412 3.83 .79

Tablo 2’ye gore “Yonetici Hizmetkar Liderlik Olgegi”
toplam puanlarinin “aritmetik ortalamasi” X=3.93, “standart
sapmast” ss=.91; “kisiler arast destek” alt boyutu puanlarinin
“aritmetik ortalamas1” X=3.88, “standart sapmas1” ss=.92;
“topluluk olusturma” alt boyutu puanlarinin “aritmetik
ortalamas1” X=3.96, “standart sapmas1” ss=.96; “fedakarlik”
alt boyutu puanlarmin “aritmetik ortalamasi” X=3.88,
“standart sapmasi” ss=1.05; “esit olma” alt boyutu puanlarinin
“aritmetik ortalamas1” X=3.76, “standart sapmas1” ss=1.06;
“ahlaksal biitlinlik” boyutu puanlarinin “aritmetik ortalamas1”
X=4.18, “standart sapmasi” ss=.95 olarak hesaplanmustir.
“Orgiitsel Mutluluk Olgegi” toplam puanlarmin ise “aritmetik
ortalamas1” X=3.83, “standart sapmasi” ss=.79 olarak
hesaplanmigtir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Diizeylerinin Bazi
Demografik Degiskenlere Bagh Olarak Incelenmesine
Dair Bulgular

Cinsiyet, egitim diizeyi ve mevcut okul yoneticisiyle ¢alisma
siiresi degiskenlerine gore ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk
diizeylerine dair t-testi sonuclar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel mutlulugun baz1 degiskenlerine gére t-testi sonuglari

Degiskenler Kategori n X Ss t Sd p
L Kadin 210 3.88 77
Cinsiyet Erkek 202 378 81 1.27 410 .45
e e Lisans 289 3.86 .80
Egitim Diizeyi Lisansiistii 123 3.76 77 1.17 410 .66
Mevcut Okul Yoneticisiyle 1-4 276 3.81 .76
Calisma Siiresi 5-8 136 3.86 .85 52 410 18
p>.05
Tablo 4. Orgiitsel mutlulugun bazi degiskenlerine gére ANOVA sonuglari
Degiskenler Kategori n X Ss VK KT Sd KO F p Fark
(a)1-5 43 393 .68 Grup Arasi 7.32 3 2.44
(b)6-10 54 392 .63 Grup Ici 253.34 408 .62 c-d*
Mesleki Kidem (c)11-15 94 358 .89 Toplam 260.67 411 3.93 .00*
(d)=16 221 389 .79
Toplam 412 383 .79
(a)1-5 212 383 .75 Grup Arasi 5.88 3 1.96
. (b)6-10 118 368 .84 Grup I¢i 254.78 408 .62 b-c*
Mevcut Okuldaki - rviq 15 33 408 79 Toplam 260.67 411 314 02%  bd*
Calisma Siiresi (d)=16 49 400 78
Toplam 412 383 .79

*p<.05 Not. VK: Varyans Kaynagi KT: Kareler Toplam1 KO: Kareler Ortalamasi1 *Farklilik koyu harfe gelen grup lehinedir.

Tablo 3’teki t-testi sonuglarina gore, 6gretmenler algilarina
yonelik orgiitsel mutluluk 6lgeginin toplami cinsiyet degiskeni
acisindan [t@i0=1.27, p>.05], egitim diizeyi agisindan
[tui0=1.17, p>.05] ve mevcut okul yoneticisiyle ¢caligma siiresi
acisindan  [tu=-.52, p>.05] anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk diizeylerinin mesleki kidem
ve mevcut okuldaki ¢aligma siiresi degiskenlerine gore yapilan
ANOVA testine dair bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’teki ANOVA testi sonuglarina gore, 6gretmenlerin
algilarina yonelik 6rgiitsel mutluluk 6l¢eginin toplami mesleki
kidem degiskeni agisindan [F(3408=3.93, p<.05], mevcut
okuldaki c¢alisma siiresi degiskeni acisindan [F(3408=3.14,
p<.05] anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post-
Hoc testlerinden mesleki kidem igin varyanslar esit
dagilmadigindan Tamhane’s ve mevcut okuldaki c¢alisma
stiresi degiskeni i¢in varyanslar homojen dagildigindan LSD
testi yapilmustir. Farkliliklarin mesleki kidem degiskeninde,
“>16 y11” ile “11-15 y1l” gruplari arasinda “>16 yil” lehine;
mevcut okuldaki ¢aligma siiresi degiskeninde ise “6-10 y1l” ile
“11-15 y11” ve “6-10 y1l” ile “>16 y11” gruplar arasinda “11-
15 y1I” ve “>16 yil” grubu lehine anlamli farklilik tespit
edilmistir.

ilkokul Yéneticilerinin Hizmetkir Liderlik Davramslar
ile Ogretmenlerin  Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Arastirmada ilkokul yoneticilerinin  hizmetkar liderlik
davranislar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyon
analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5’teki verilere gore ilkokul yoneticilerinin hizmetkar

liderlik davraniglart ile Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk
diizeyleri arasinda “orta diizeyde ve pozitif yonli” (r=.629,
p<.01) anlaml1 bir iligki gériilmektedir. Tlkokul ydneticilerinin
hizmetkar liderlik davraniglari ile 6rgiitsel mutluluk 6lcegi alt
boyutlarindan “olumlu duygular” (r=.620, p<.01), “olumsuz
duygular” (=548, p<.01) ve “potansiyeli gerceklestirme”
(r=487, p<.0l) arasinda “orta diizeyde ve pozitif yonli”
anlaml bir iliski oldugunu géstermektedir.
Orgiitsel mutluluk ile hizmetkar liderlik odlcegi alt
boyutlarindan “kisiler arasi destek” (r=.616, p<.01), “topluluk
olusturma” (r=.555, p<.01), “fedakarlik” (r=.588, p<.01), “esit
olma” (r=.593, p<.01) ve “ahlaksal biitiinlik” (r=.616, p<.01)
arasinda “orta diizeyde ve pozitif yonlii” anlamli bir iliski
goriilmektedir.

Tablo 5. Hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel mutluluk arasindaki iliskiye dair korelasyon analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Hizmetkar Liderlik Olcegi —
2 Kisiler Arasi Destek 965"  —
3 Topluluk Olugturma 931" 880" —
4 Fedakarlik .938™ .869™ .824™ —
5 Esit Olma 952" 898" .839™ 897" —
6  Ahlaksal Biitiinliik 917™ .849™ 7817 871" 884" —
7 Orgiitsel Mutluluk Olgegi 629™ 616 555" .588™ .593 616 @ —
8  Olumlu Duygular 620 .612™ 520™ 592" 595" 617" 932" @ —
9  Olumsuz Duygular* 548™ 529™ 501™ .503™ 510" 546" .874™ .709™ —
10 Potansiyeli Gergeklestirme A87™ 483" 441" 453" 458" 453" 843" 760" 552" @ —

**p<.01 Not. *Olumsuz duygular boyutuna ait maddeler ters puanlanmistir.
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Tablo 6. Hizmetkar liderligin 6rgiitsel mutlulugu yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Degisken B Standart Hata t p Tolerans VIF
Sabit 154 10.16 .00*
Yordayict Kisiler Arasi Destek .32 .09 3.03 .00* 131 7.65
Degisken Topluluk Olusturma .00 .07 .00 .99 ,208 4.80
(Hizmetkar Liderlik) Feflakarhk .05 .07 .53 .59 ,153 6.55
Esit Olma -.02 .08 -.19 .84 ,120 8.33
Ahlaksal Biitiinliik 31 .07 3.54 .00* ,182 5.50
*p<.05 F(5,405): 56.604 R=.641 R*=.411
. oL . A . . oldugunu géstermektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk
gkokul | Yonetglferinln leri leé)-n eﬂf?rl ML l?lelimlz diizeylerinin yiiksek olmasi, Oncelikle gorev yaptiklar
D?}Vl'a:lls‘ a.r"'{““ d sre m;l: erll.lll( B lrglu 3¢ utiuiu kurumlarda yoneticilerinden ilgi ve destek gormeleriyle iliskili
uzeylerini Yorcamasma Yonetx buiguiar olabilir. Ayrica dgretmenlerin, kendilerini okulda giivende
Arastirmada  ilkokul yoneticilerinin  hizmetkdr liderlik  hissetmeleri, c¢alistiklar1 ortamin potansiyellerini ortaya

davraniglar1 6gretmenlerin  Orgiitsel mutluluk diizeylerini
anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini belirlemek igin
coklu regresyon analizi yapilmig ve analiz sonuglar1 Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6’daki verilere gore, yordayici (hizmetkar liderlik ve
alt boyutlar) degiskenler ile yordanan degisken (d&rgiitsel
mutluluk) arasindaki iligkinin anlamli [Fs 406)=56.604, p<.05]
oldugu, VIF (<10) ve tolerans degerlerinin (>.1) olmasi
nedeniyle ¢oklu baglantt probleminin olmadig1 tespit
edilmistir (Hair vd., 2006). Buna bagl olarak kisiler arasi
destek [t=3.03, p<.05] ve ahlaksal biitiinlik [t=3.54, p<.05]
boyutlarinim orgiitsel mutluluk tizerinde %95 giiven diizeyinde
anlamli  bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ilkokul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglart dgretmenlerin
orgiitsel mutluluk  diizeylerinin  yaklasitk  %41.1°ini
aciklamaktadir (R>=.411). Orgiitsel mutlulugun %58.9’u ise
modele eklenmeyen farkli  degiskenler aracilifiyla
agiklanabilir.

Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirmada 6gretmenlerin ilkokul ydneticilerinin hizmetkar
liderlik davraniglarini  “Cogu Zaman” yiiksek diizeyde
algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonucunu
destekleyici olarak Arslan (2021), Usta ve Unsal (2018),
Chang ve digerleri (2016) ve Livovich (1999) tarafindan
yapilan ¢alismalarda, Ogretmenlerin  hizmetkar liderlik
algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda, okul yoneticilerinin kendi ¢ikarlarini
degil Ogretmenlerin  ¢ikarlarint  6n  plana aldiklari,
ogretmenlerle  kurduklari  iliskide  karsilikli  anlayis
cergevesinde samimi ve igten olduklari, 6gretmenlere degerli
olduklarint hissettirdikleri, okul ortaminda esit ve adil
davrandiklari,  elestiride  yapict  davrandiklart  ve
6gretmenlerinin beklentilerine cevap verecek hizmet odakli bir
yaklasim sergiledikleri sdylenebilir. Literatiirde arastirma
sonuglarindan farkli ¢aligmalar da bulunmaktadir. Celik ve
Okgu (2019) yaptigi ¢aligmada yoneticilerin hizmetkar liderlik
davranislarini diigiik diizeyde; Black (2010) ise orta diizeyde
sergiledikleri sonucuna ulasmalari mevcut arastirmay1
desteklemedigini gostermektedir.

Aragtirmada ilkokulda c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel
mutluluklarinin 6l¢egin toplaminda “Siklikla” yiiksek diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Literatiirde arastirmayla ortiisen
destekleyici g¢aligmalar da bulunmaktadir. Arslan (2021),
Bayram (2020), Korkut (2019) Afifah (2017), Aelterman ve
digerleri (2007) ve Suhail ve Chaudhry (2004) tarafindan
yapilan ¢alismalarda da orgiitsel mutlulugun yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin orgiitsel
mutluluk diizeylerinin yiiksek olmasinin ¢esitli faktorlere bagh

¢ikarmaya elverigli olmasi, mesleklerine karsi haz duymalari,
okul ortaminda olumlu iligkilerin ve yardimlagmanin ¢okca
olmast gibi faktorler de Orgiitsel mutluluk diizeylerini
etkileyen diger faktorler olarak soylenebilir. Arastirma
sonucundan farkli olarak Elmas (2021) ilkokul, ortaokul ve
lise 0gretmenleri iizerinde yaptigi caligmada Ogretmenlerin
orgiitsel mutluluklarinin orta diizeyde oldugunu ve bunun
2020 yilinda yasanan “Pandemi” etkisinden kaynaklandigini
ifade etmistir. Bu da géstermektedir ki yasanilan toplumsal
olaylarin negatif etkisi d6gretmenlerin mutluluk diizeylerinin
azalmasina neden olabilmektedir.

Arastirmada cinsiyet, egitim diizeyi ve mevcut okul
yoneticisiyle ¢alisma siiresi degiskenlerine gore 6gretmenlerin
orgiitsel mutluluk diizeyleri anlaml farklilik
gostermemektedir. Literatlir incelendiginde Aksoy (2022),
Huang (2016), Corra ve digerleri (2009) cinsiyet; Uysal (2022)
ile Habibzadeh ve Allahvirdiyani (2011) egitim diizeyi ve
Delioglan (2022) ise mevcut okul yoneticisiyle ¢alisma siiresi
degiskeni ile orgiitsel mutluluk arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigi sonucuna ulasmiglardir. Buna baglh olarak
6gretmenlerin okul ortaminda cinsiyet ayrimi ve egitim diizeyi
farklilig1 gézetmeden ayni duygulara sahip olduklari ve ayni
zamanda okul yoneticisiyle c¢alisma siiresinin Orgiitsel
mutlulugu etkilemedigi soylenebilir. Arastirmadan farkli
olarak Raj ve digerleri (2019), Hori ve Kamo (2017),
Greenstein (2016) ve Tiefenbach ve Kohlbacher (2013)
yaptiklart c¢aligmalarda cinsiyet farkliliginin  mutlulugun
belirleyicisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Kun ve
Gadanecz’in (2019), Macaristan’da Ogretmenlerin oOrgiitsel
mutluluklar1 {izerinde yaptiklari ¢aligmada, Ogretmenlerin
egitim diizeylerindeki artisa bagli olarak oOrgiitsel mutluluk
diizeylerinde de pozitif bir artisin oldugu yoniinde bir sonuca
ulagmis olmalar1 arastirmay1 desteklemedigini gostermektedir.
Arastirmada mesleki kidem ve mevcut okuldaki ¢alisma siiresi
degiskenleri ile 0gretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu farkliligin meslekte
tecriibeli ~ Ogretmenler  lehine  oldugu  sOylenebilir.
Ogretmenlerin mevcut okuldaki calisma siireleri ve kidemleri
arttikga okul ortaminin onlar i¢in daha mutlu bir hale geldigi
sdylenebilir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri ve buna bagl
olarak mevcut okullarindaki ¢alisma siireleri arttik¢a okuldaki
tim paydaglarina yonelik daha kolay ve etkili iletigim
kurabilmelerinin 0nii acilabilecektir. Paydaslar1 arasinda
gergeklesen bu etkilesim sayesinde, Ogretmenlerin daha
tecriibeli olmalarina bagli olarak okulda biitiinlesmenin
saglanacagi ve bunun da mutluluklarina katki saglayacag:
sOylenebilir. Literatiirde arastirmay1 destekleyen ¢aligmalarda
bulunmaktadir. Karnak (2020) ve Cetin ve Polat (2019)
mesleki kidem ile orgiitsel mutluluk arasinda anlamli bir
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iliskinin ve bunun gen¢ 6gretmenler lehine oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Kahveci ve Kdse (2019), Brouskeli ve digerleri
(2018) ve Perie ve Baker (1997) yaptiklar1 ¢aligmalarda
mesleki kidem ve okuldaki ¢aligma siiresinin mutlulugun
belirleyicisi olmadig1 sonucuna ulagmalar1 yapilan aragtirmayi
desteklemedigini gostermektedir.

Aragtirmada ilkokul yoneticilerinin sergilemis olduklar1
hizmetkar liderlik davraniglart ile O6gretmenlerin Orgiitsel
mutluluk diizeyleri arasinda “pozitif yonlii ve orta diizeyde”
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiir
incelendiginde orgiitsel mutluluk kavraminin farkli farkh
birgok liderlik kavramlar1 ile iliskilendirildigi calismalar
goriilmektedir. Doniigiimeti Liderlik (Al-Hadravi vd., 2023),
Dagitimei liderlik (Liu vd., 2022), okul yoneticilerinin liderlik
stilleri (Aytag, 2021), okul midiirlerinin &gretim liderlikleri
(Kuvvet, 2019) ve paternalist liderlik (Akdeniz ve Erkus,
2016) gibi birgok farkli liderlik tiriiyle iliskilendirilen
calismalarin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin hepsinde de
orgiitsel mutlulukla pozitif yonde anlaml bir iligkinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda &gretmenlerin orgiitsel
mutluluk diizeylerinin okul yoneticilerinin  sergilemis
olduklar1 liderlik davranislarma bagli olarak arttif1
sOylenebilir. Abdullah ve Ling (2016) yaptiklari ¢aligmada
okul yoneticilerinin orgiitsel mutlulugu artirmak i¢in mutlaka
pozitif bir okul iklimi yaratmalarinin 6nemini vurgulamistir.

Aragtirmada ilkokul yoneticilerinin sergilemis olduklar
hizmetkar liderlik davramiglart 6gretmenlerin  Orgiitsel
mutluluk diizeylerini anlam: bir sekilde yordamaktadir.
Yordayict degiskenlerin 6gretmenlerin  orgiitsel mutluluk
diizeylerine etkisi 6nem sirasina gore kisiler arasi destek ve
ahlaksal biitiinliik alt boyutlari olarak belirtilebilir. Topluluk
olusturma, fedakarlik ve esit olma alt boyutlarinin ise 6rgiitsel
mutlulugun iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
sOylenebilir. Arastirmaya benzer bulgulara sahip Saribiyik
(2022) dagitimer liderligin ve Arslan (2021) ise hizmetkar
liderligin 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeylerini anlamli
bir sekilde yordadigi sonucuna ulagmiglardir. Clercq ve
digerleri (2014) yaptiklart arastirmada, c¢alisanlarin ige
baglilig1 ile hizmetkar liderlik arasindaki iliskiyi inceleyerek
hizmetkar liderligin ise baglilig1 anlaml bir sekilde yordadigi
sonucuna ulagmiglardir. Muller ve digerleri (2018) tarafindan
yapilan arastirmada da, hizmetkar liderligin Orgitteki is
gorenlerin  performansini  olumlu  yonde  etkiledigi
belirlenmistir. Bu arastirma ve benzer bulgulara ait
caligmalarin  sonuglarina gdre yoneticilerin  sergilemis
olduklar1 liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin  Orgiitsel
mutlulugunu etkilemede oOnemli bir paya sahip oldugu
soylenebilir.

Oneriler
1. Milli Egitim Bakanligi'nmin  stratejik  plani
dogrultusunda, okul yoneticilerinin  gelisimini
desteklemek amaciyla yeni bir mesleki gelisim
yaklagimi, sistemi ve modeli olusturulacagi

vurgulanmakta ve bu yeni sistem ve modelin ¢agdas
normlara uygun olmasi hedeflenmektedir (MEB,
2019). Bu Dbaglamda, okul yoneticilerinden
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin akademik ve sosyal
gelisimlerini  destekleyecek, egitim  siirecini
yonetecek ve okul i¢i iletisimi saglayacak
yeterliliklere sahip hizmetkar liderlik davranislar
gostermeleri istenebilir.

2. Genel olarak arastirmada
yoneticilerini  birer  hizmetkar

okul
olarak

Ogretmenler
lider

algilamaktadirlar.  Ancak  hizmetkar liderligi
olusturan alt boyutlardan esit olma boyutu diger
boyutlara gore en diigiilk ortlamaya sahiptir. Bu
dogrultuda okul yoneticilerinden, Ogretmenlerine
karst yapict elestiride bulunmasi, fikirlerinin
tartistlmasint  tesvik etmesi ve Ogretmenlerinin
ogrenme siirecindeki ihtiyaclarini anlayip gerekli
destegi saglayarak Ogrenme arzularmi artirict
calismalar yapmalari istenebilir.

3. Aragtirma sonucuna gore hizmetkar liderligin sadece
kisiler aras1 destek ve ahlaksal biitiinliik boyutlarinin
Ogretmenlerin  Orgiitsel mutluluk  diizeylerine
etkisinin oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerini
bu konuda bilgilendirmek amactyla seminerler
diizenlenebilir.

4. Arastirmada hizmetkar liderlik ile orgiitsel mutluluk
arasinda “pozitif yonlii ve orta diizeyde” anlaml bir
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca bagh
olarak okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davranislarinda gozlemlenen artis Ogretmenlerin
orgiitsel mutluluk diizeylerini de arttirmaktadir. Bu
iliskinin daha giiclii hala getirilebilmesi i¢in ilkokul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglar ile
ilgili (hizmet i¢i egitim, kurs, seminer, konferans, vs.)
mesleki alanda egitim almasi ve bu alanda kendilerini
geligtirmeleri onerilebilir.

Yazar Katki Oram

Bu arastirma, bir devlet {iniversitesinde hazirlanan yiiksek
lisans tezinden iretilmistir. Arastirmanin ilk yazart makale
yazma agamalarmin hepsini gergeklestirmistir. Tez danismani
olarak ikinci yazar makalenin yazimi konusunda fikir vererek
yayma hazir hale getirilmesini saglamistir. Makale her iki
yazarin ortak katkilar ile hazirlanmigtir.
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Extended Summary
Introduction

It is essential for teachers to have a high level of happiness in
educational organizations whose input and output are human,
both for the school, for themselves, and for their students. As
the efficiency and productivity of teachers who are happy at
school will increase, the emergence of a quality education will
be ensured in this way. It can be said that one of the factors
that will ensure this is the leadership behaviors shown by the
managers. Saenghiran (2013) stated that it is important for
leaders to care about the feelings, thoughts and behaviors of
their employees in the organization, to take into account their
attitudes towards the organization and to show positive
leadership behaviors for a happy organizational structure. In
this context, the effect of leadership on the happiness of the
organization is a remarkable issue.

The high level of organizational happiness of teachers in
schools has an important role in increasing their commitment
and performance to the school, as well as in achieving the
school's purpose. The leadership behaviors shown by the
administrators can positively affect the perceptions of the
teachers towards the school and make them aware of their
high-level performances and also their responsibilities towards
the school. Teachers who realize that they are supported by
school administrators, their needs and interests are taken into
account, can increase their level of commitment to the school
and be happy within the organization.

Today, it is seen that leadership approaches that attach
importance to collective action and cooperation, take the
opinions of their employees in decision-making, support the
development of their employees, adhere to ethical values,
empower their employees, give importance to the development
of their employees, and have multidimensional
communication come to the fore. (Akdol, 2015). One of these
emerging leadership approaches is the "Servant Leadership"
model, which was put forward by Greenleaf (1977). It includes
all the characteristics that a leader should have, apart from
traditional leadership approaches, who thinks about the
interests of their employees, wants them to be happy and acts
with the idea of serving (Temiz, 2016). In this study, it is aimed
to reveal the relationship between the servant leadership
behaviors of the administrators and the organizational
happiness levels of the teachers according to the perceptions
of the teachers.

Method

This research aims to examine the relationship between the
servant leadership behaviors of primary school administrators
and the organizational happiness levels of teachers. It was
conducted as a descriptive research in the relational screening
model. In the research, a relational screening model was used
because a comparison was made between at least two
variables. The population of this research consists of 1247
teachers working in Aksaray city center and public primary
schools affiliated to the center in the 2022-2023 academic
year. The sample of the study consists of 412 teachers working
in different branches selected by simple random method from
Aksaray center and official primary schools affiliated to the
center. In order to reach the findings in a healthy way, scales
with proven validity and reliability were used in the study. In
order to evaluate the data; Personal information form,
Organizational Happiness Scale consisting of 29 items (Arslan
& Polat, 2017) and Executive Servant Leadership Scale

consisting of 20 items (Konan et al., 2015) were used with the
permission of the relevant persons. Descriptive statistics, t-
test, ANOVA test, Pearson correlation analysis and regression
analysis techniques were used for the data analysis.

Conclusion and Discussion

Firstly, it was concluded that teachers perceived the servant
leadership behaviours of primary school administrators at a
high level "Most of the Time". Supporting the research result,
studies conducted by Arslan (2021), Usta and Unsal (2018),
Chang et al. (2016) and Livovich (1999) found that teachers'
perceptions of servant leadership behaviours were at a high
level. In line with these results, it can be said that school
administrators prioritise the interests of teachers rather than
their own interests, are sincere and sincere in their
relationships with teachers within the framework of mutual
understanding, make teachers feel valued, act equally and
fairly, act constructively in criticism, and exhibit a service-
oriented approach to meet the expectations of teachers. There
are also studies in the literature that differ from the research
results. For example, Celik and Okcu (2019) found that
administrators exhibit servant leadership behaviours at a low
level. Black (2010) concluded that administrators exhibit
servant leadership behaviours at a medium level, which does
not support the current research.

Secondly, it was concluded that the organisational
happiness of primary school teachers was at a high level
"Frequently” on the whole scale and in all sub-dimensions.
Accordingly, it can be interpreted that teachers experience
both positive and negative emotions in the school
environment. It can also be said that this situation does not
prevent teachers from revealing their current potential. There
are also supportive studies in the literature that overlap with
the research. In the studies conducted by Korkut (2019), Afifah
(2017), Aelterman, et al. (2007) and Suhail and Chaudhry
(2004), it was determined that organisational happiness was at
a high level. According to these results, it can be said that
teachers' high levels of organisational happiness are due to the
fact that they receive attention and support from their
administrators in the institutions where they work, they feel
safe at school, the environment in which they work is
conducive to revealing their potential, they feel pleasure
towards their profession, and there is a lot of positive
relationships and cooperation in the school environment. Frey
and Stutzer (2002) stated that an individual's experiences
affect his/her emotions and he/she reflects these emotions to
the organisation. In the current study, it is seen that teachers
perceive the negative emotions dimension at a high level.
Accordingly, it can be said that the high level of perception of
the negative emotions dimension by the teachers stems from
their unhappiness that is not caused by the institution they
work for and the fact that they reflect this to the organisation.
Unlike the research result, EImas (2021) stated in his study on
primary, secondary and high school teachers that teachers'
organisational happiness was at a medium level, and this was
due to the "Pandemic" effect experienced in 2020.

In the study, it was concluded that there is a significant
relationship between the servant leadership behaviours
exhibited by primary school administrators and teachers'
organisational happiness levels "positively and moderately".
When the literature is examined, it is seen that the concept of
organisational happiness has been associated with many
different leadership concepts in the past years. It was seen that
there are studies associated with many different types of
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leadership such as distributive leadership (Liu vd., 2022),
leadership styles of school administrators (Aytag, 2021),
paternalistic leadership (Akdeniz & Erkus, 2016), instructional
leadership of school principals (Kuvvet, 2019). In all of these
studies, it was concluded that there was a significant positive
relationship. In this context, it can be said that teachers'
organisational happiness levels increase depending on the
leadership behaviours exhibited by school administrators.
Abdullah and Ling (2016) stated in their study that school
administrators should create a positive school climate to
increase organisational happiness.

In the study, servant leadership behaviours exhibited by
primary school administrators predict teachers' organisational
happiness levels in a meaningful way. The fact that servant
leadership behaviours exhibited by school administrators have
a statistically significant effect on teachers' organisational
happiness shows that this type of leadership has an important
role in ensuring organisational happiness. Saribiyik (2022)
found that distributive leadership and Arslan (2021) found that
servant  leadership  significantly  predicted teachers'
organisational happiness levels. According to the results of
this research and studies with similar findings, it can be said
that the leadership behaviours exhibited by administrators
have an important share in affecting teachers' organisational
happiness.

Suggestions

In line with the strategic plan of the Ministry of National
Education, it is emphasized that a new professional
development approach, system and model will be created in
order to support the development of school administrators, and
this new system and model is aimed to comply with
contemporary norms (MEB, 2019). In this context, it can be
recommended that school administrators adopt servant
leadership behaviors. In this research, data was obtained by
taking only teacher perceptions into account. A similar
research, conducting a qualitative study and considering the
opinions of school stakeholders (civil servants, permanent
employees, permanent workers, TYP personnel, parents and
students), separately or together, can enrich the literature in
this field.

Author Contributions

This research was produced from a master's thesis prepared at
a state university. The first author of the study carried out the
problem identification, literature review, data collection and
writing stages. The second author, who is the master's thesis
advisor, gave ideas at all stages of the article and made it ready
for publication. The article was prepared with the joint
contributions of both authors.

Ethical Declaration

This study was carried out with the approval decision taken at
the Karamanoglu Mehmetbey University Ethics Commission
(Protocol No. 2022/136) meeting numbered 06 dated
24.10.2022.

Conflict of Interest

The authors declare that there is no conflict of interest with any
institution or person within the scope of the study.

114



