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Sanal kaytarma ve oOrgiitsel giiven giiniimiiz ¢alisma kosullarinda is gorenleri yakindan ilgilendiren
konular arasindadir. Bu ¢alisma, saglik ¢alisanlarinda sanal kaytarma ve orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin evrenini Sivas’ta bir Kamu hastanesinde ¢alisan 1470
saglik personeli (hekim, hemgire, ebe ve diger saglik personeli) olusturmus olup, veriler ¢aligmaya
katilmay1 goniillii olarak kabul eden 305 kisiden toplanmistir. Arastirmanin verileri, kisisel bilgi formu,
Sanal Kaytarma Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilarak toplanmistir. Sanal Kaytarma Olgegi puan
ortalamasi1 27,90+ 10,20 olarak saptanmuis, cinsiyet, egitim ve meslek gruplari ile 6nemsiz sanal kaytarma
arasinda; yas, ¢calisma yili ve kurum igindeki internet olanaklari ile ciddi sanal kaytarma arasinda anlaml
bir iliski oldugu bulunmustur. Calismaya katilanlarin, “Orgiitsel Giiven Olcegi” puan ortalamasi 110,85+
31,28’dir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan “ydneticiye giiven” ile katilimcilarin yonetsel gorevinin
olup olmamasi, kurum igindeki internet olanaklar1 arasinda; “calisma arkadagslarma giiven” alt boyutu ile
yas, egitim durumu, ¢aligma y1li ve kurum igindeki internet olanaklar1 arasinda, “orgiite giiven” alt boyutu
ile egitim durumu, kurum igindeki internet olanaklart ve meslek arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Sonug olarak calismada sanal kaytarma ve oOrgiitsel giiven arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 hesaplanmis ancak olgeklerin alt boyutlari ile demografik 6zellikler incelendiginde istatistiksel
olarak anlamli bulgular elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sanal Kaytarma, Orgiitsel Giiven, Saglhk Personeli.

ABSTRACT
Cyberloafing and organizational trust are among the issues that closely concern employees in today's
working conditions. The study was carried out to determine the relationship between cyberloafing and
organizational trust in healthcare workers. The population of the research consisted of 1470 healthcare
personnel (physicians, nurses, midwives and other health personnel) working in a public hospital in Sivas.
Data were collected via the personal information form, Cyberloafing Scale and Organizational Trust
Scale from 305 personnel who voluntarily agreed to participate in the study. It was found that
Cyberloafing Scale mean score was 27.90+ 10.20. It was also found that there was a significant
relationship between gender, education, and occupational groups and "insignificant cyberloafing”. There
was a significant relationship between age, working year and internet facilities in the institution and
“serious cyberloafing”. The average score of the participants in the "Organizational Trust Scale" was
found as 110.85+ 31.28. It has been determined that there is a significant relationship between "trust in
the manager” and the managerial task and internet facilities in the institution. There was a significant
relationship between the "trust in colleagues"” sub-dimension and age, education level, working year and
internet facilities in the institution. There was a significant relationship between "trust in the organization™
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and education level, internet facilities in the institution and the profession. In conclusion it was
determined that there was no significant relationship between “cyberloafing” and “organizational trust”,
however statistically significant findings were obtained when the sub-dimensions of the scales and

demographic features were examined.
Keywords: Cyberloafing, Organizational Trust, Health Care Workers

1.GIRIS

Son donemlerin popiiler arastirma konular1 arasinda yer alan sanal kaytarma kavraminin i
yasantist lizerine etkileriyle ilgili yapilan calismalar sonucunda farkli goriisler ortaya
atilmistir. Aragtirmacilarin bir kismi sanal kaytarma sayesinde elde edilen essiz 6grenme
firsatlarma vurgu yapmakta ve sanal kaytarmanin oOrgiit c¢ikarlarn dogrultusunda
kullanildiginda yararli ¢iktilar elde edilebilecegi goriisiinii savunmaktadirlar. Bazi
aragtirmacilar ise, sanal kaytarmay1, orgiit yararina kullanilsa dahi zaman ve maliyet kaybina
yol acacagindan dolayi, tamamiyla olumsuz olarak degerlendirmektedir. Bu goriisii
benimseyen arastirmacilar sanal kaytarmanin igletmeler igin son derece zararli ve verimlilik
kaybina neden olan bir olgu oldugunu ileri siirmektedirler (Greengard, 2000; Block, 2001;
Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008;).

Her ne kadar gerek kavramsal gerekse etkileri agisindan degerlendirildiginde sanal kaytarma
konusu ile ilgili mevcut literatiir farkli gorlisleri savunmakta ise de yapilan ¢aligmalarin
tamami, is yasamina ve literatiire son yillarda girmis olan bu kavramin calisma hayati
tizerinde ciddi bir bigimde etkili oldugu yoniindedir. Yakin geg¢mis caligmalart ile
aciklanmaya ve degerlendirilmeye calisilan sanal kaytarma kavrami, gilinlimiizde cesitli
aragtirmacilar tarafindan orgiitsel 6grenme kapasitesi (Keklik ve ark., 2015) psikolojik
sozlesme (lyigiin ve ark., 2014), orgiitsel giiven (Yildiz ve ark., 2015) gibi is yasamu
iizerinde etkili olan diger temel kavramlar ile iligkilendirilmektedir. Bu baglamda yapilan
calismalar literatiirde yeni ve agiklayici olma 6zellikleri ile de dikkati ¢ekmektedir.

Is yasam iizerinde etkili olan temel kavramlar degerlendirildiginde 6rgiitsel giiven kavrami
oncelikli olarak ele alman konular arasinda yer almakta ve diger 3 etkin kavramlar ile
birlikte incelenmektedir. Orgiitsel giiven kavrammm agiklamadan &nce, giiven ve &rgiit
kavramlar1 degerlendirilecek olursa, “gliven”, insanlar1 psikolojik agidan bir arada tutan ve
tiim insan iligkilerinin temelinde rol oynayan ¢ok énemli bir faktordiir. Ekonomi, psikoloji,
sosyoloji ve yonetim bilimlerinde, insan iligkilerindeki gilivenin 6nemi konusunda fikir
birligine varilmis ve giiven duygusu kadar kisilerin davranislarini tek basina etkileyen baska
bir degisken olmadig1 kabul edilmistir (Hosmer, 1995; Unsal, 2004). Konu ile ilgili literatiir
incelendiginde giiven kavramu i¢in yapilmis farkli tanimlar goériilmektedir. Giiven kavrami
bir kisinin, diger kisilerin kelimeleri ve hareketlerine verdigi iyi niyetin derecesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bir diger tanima gore ise giiven, karsi tarafin gelecekteki hareketleri
ile ilgili beklentilerin, varsayimlarin, ya da inanclarin olumlu, faydal ya da en azindan zarar
vermeyecegi diisiincesidir (Cook ve ark, 1980; Kramer, 1999).

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, ¢alisanlarin orgiitsel giivenlerinin yiiksek olmasi
onlarin yaptiklari islere odaklanmalarinda yardimei olmaktadir. Giivensiz bir is ortaminda
oldugunu diisiinen calisanlarin ise, motivasyon, is memnuniyeti ve yaraticiliklari
azalmaktadir (Tokgdz ve Seymen, 2013). Yapilan cgesitli arastirmalar sonucunda, kendini
giivende hissetmeyen calisanlarin, degisime karsi daha direngli oldugu, orgiit i¢i sinik
davraniglar sergiledigi ya da sapkin davranis tiirlerine daha yatkin oldugu tespit edilmistir
(Slater, 2000; Tiurkdz ve ark, 2013). Taskin ve Dilek (2010) yapmis olduklari ¢alismada 6zel
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bir sirkette calisanlarin oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven dereceleri arasindaki iliskiyi
incelemis ve sonug olarak yalnizca orgiitsel giiven ve duygusal baglilik arasinda kuvvetli bir
iliski oldugunu ifade etmislerdir. iscan ve Saym (2010), 6zel sektér ¢alisanlarinin drgiitsel
adalet, is tatmini ve Orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis olduklari
calismada, faktorler arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Bu baglamda iki kavram arasindaki iliskinin net olarak ortaya konulabilmesi i¢in oncelikle
yapilan arastirma c¢aligmalarinin arttirilmasi ve literatlir eksikliginin giderilmesi énem arz
etmektedir. Ayrica gerek sanal kaytarma davraniglarinin gerekse orgiitsel giiven faktoriiniin
saglik sektori ile iligkilendirildigi ¢alismalarin eksikligi dikkati ¢eken bir diger noktadir.
Ulkemizde genel olarak sanal kaytarma kavramu iizerine yapilan arastirma calismalarinin da
eksikligi dikkate alindiginda saglik calisanlarinda sanal kaytarma ve orgiitsel giiven
arasindaki iligkinin belirlenmesinin amaclandigi mevcut c¢alismanin Onemi daha da
artmaktadir.

2. KAVRAMSAL LIiTERATUR
2.1. Sanal Kaytarma Kavram

Yirmi birinci ylizyilin ekonomik ve kiiltiirel degerlerinin olusumunu etkileyen en 6nemli
teknolojik gelismelerin baginda bilisim teknolojileri yer almaktadir. Bilisim ¢agi olarak
adlandirabilecegimiz giiniimiizde, 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren internet kullaniminin
yaygin hale gelmesi bireylerin sosyal yasantisindan ig yasantisina kadar her alanda etkilerini
gostermektedir. Bununla birlikte, 1995 yilinda internet kullaniminin tamamen serbest
birakilmasiyla erisim sorunlart hemen hemen ortadan kalkmis ve internet kullanimi yagamin
tiim alanlar1 lizerinde ciddi boyutlarda degisime yol agmistir. (Aydin, 2012).

Pek cok acidan is hayatinda kolaylik saglayan internet kullanimi, bireylerin interneti
isyerinde kisisel amaglar i¢in kullanmasi durumunda, igveren agisindan bir¢ok olumsuzlugu
da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda internet, her ne kadar 21. yiizyilin en 6nemli
buluslarindan biri gibi goriilse de ¢alisanlarin sik sik isle ilgisiz olarak kullandiklar1 yeni bir
“isi aksatma hareketi” olarak da goriilebilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008). Internet
kullanim ile birlikte karsilasilan, is yasaminda mesai ve verimlilik kaybina yol agan tiim
olumsuz durumlarin sonucunda yeni bir kavram olan ‘‘Sanal Kaytarma’’ kavrami ortaya
cikmistir. Literatiirde sanal kaytarma kavramu, ilk kez Robinson ve Bennett (1995) tarafindan
isyerinde kaynaklarin bosa harcandigi, iiretim karsiti, onemsiz ya da basit kaytarma
davraniglart olarak ifade edilmistir. Giiniimiizde sanal kaytarma tanim olarak; is amach
kullanim i¢in sunulmus olan bilgisayar ve internet sistemlerinin kisisel amaglar icin
kullanilmasi anlamina gelmektedir (Lim, 2002; Ozkalp ve ark.,2012)

Sanal kaytarma, uluslararasi ve ulusal literatiirde farkli sekillerde ifade edilmektedir.
Kavramin yakin ge¢miste ortaya ¢ikmis olmasi ve konu ile ilgili ¢alismalarin kisitliligi,
konunun yalnizca terminolojik agidan ifade edilmesi ile ilgili fikir ayriliklarina yol
agmamakta ayn1 zamanda siiflandirmasinda da ¢esitlilige yol agmaktadir. Mevcut literatiir
incelendiginde sanal kaytarmanin siniflandirilmasi i¢in 3 farkli goriis dikkati ¢ekmektedir.
Bu simiflandirmalarin arasinda 6zellikle Lim (2002) tarafindan yapilan siiflandirma pek ¢ok
aragtirmaci tarafindan da referans alinmaktadir. Lim sanal kaytarma tiplerini, mesai saatleri
icerisinde isle ilgisiz amaclarla internette gezinme (finans sitelerine girme, igle ilgisiz
dokiiman indirme gibi) ve e-mail faaliyetleri (e-mail kontrol etme, alma ve génderme gibi)
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olmak {iizere ikiye ayirmistir. Kabul goren bir diger siniflandirma sistemi ise Anandarajan ve
ark. (2004) tarafindan 6nerilmis olup, bu siniflandirma sisteminde sanal kaytarma aktiviteleri
dort alt grup icerisinde toplanmistir. Bunlar; eglence amagli (internette amagsiz olarak
gezinme), zarar verici (video indirme), kisisel 6grenme (isle ilgili dokiiman indirme) ve
belirsiz (diger kurumlarla ilgili bilgi edinme) sanal kaytarmadir. Konu ile ilgili yapilan
caligmalar devam etmekle birlikte, Blanchard ve Henle (2008) tarafindan Onerilen
smiflandirma sistemi, giinlimiizde en ¢ok benimsenen ve en giincel sistem olarak kabul
gormektedir. Arastirmacilar, yapmis olduklar1 c¢alismada Lim ve arkadaglarmin (2002)
onerdigi siniflandirma sistemini igerik olarak genisletmislerdir. Bununla birlikte alt
boyutlandirmay1 benzer sekilde iki ana grup altinda toplamiglar ve bu alt boyutlar1 ciddi
sanal kaytarma ve onemsiz sanal kaytarma basliklari ile ifade etmislerdir. Blanchard ve
Henle’ye (2008) gore ciddi sanal kaytarma davraniglarina pornografi iceren sitelere girme,
Onemsiz sanal kaytarma davranislarina ise haber sitelerinde dolagma 6rnek verilebilir.

Bireylerin internete olan bagimliliginin giin gectikce artmasi, gerek isyerinde kullanilan
bilgisayarlarin, gerekse kisisel internet kullanim araglarinin, gilinlin biiyiilk bir kisminin
gecirildigi isyerlerinde de bireylerin isle alakali ya da isle alakasiz olarak internet kullanma
oranlarini arttirnustir. Isyerinde internet kullammiin artmasi ve isgdrenler tarafindan
internet baglantisinin serbest olarak kullanilabilir olmasi, sundugu kolayliklarin yani sira
bazi problemleri de beraberinde getirmis ve sanal kaytarma giiniimiizde sapkin orgiitsel
davranis tirleri arasinda incelenen bir kavram olarak da ele alinmaya baslamistir (Blanchard
ve Henle, 2008; Avsar ve C)ngéren, 2010).

Her ne kadar tanim itibari ile sanal kaytarma igyerinde kullanilan bilgisayarlarin kisisel
amach kullamim ile ifade edilse de, son yillarda akilli cep telefonlariin kullaniminin
yayginlagmasiyla sanal kaytarma davranislarinin kapsami tartisilmaya baslanmistir. Konu ile
ilgili yapilan c¢aligmalar Onceleri yalmzca bilgisayar kullanimim1 kapsamakta iken,
glinimiizde cesitli arastirmalar ozellikle cep telefonu kullanimimi da sanal kaytarma
davraniglart arasinda degerlendirmektedir (Klotz ve Buckley, 2013; Keklik ve ark., 2015).
Bir diger ifade ile, yalnmizca oOrgiitiin saglamis oldugu internet olanaklar1 degil, bireysel
internete erisebilecegimiz tiim cihazlarin mesai saatleri igerisinde kullanilmasi, sanal
kaytarma davramsi olarak degerlendirilecegi goriisii one siiriilmektedir (Kaplan ve Ogiit,
2012).

Sanal kaytarma, hukuki olarak ele alindiginda igvereni de yasalara karst sorumluluk altinda
birakabilmekte ve bu tiir durumlarda isveren herhangi bir uyartya gerek duymadan isgdrenin
isine son verebilmektedir. Calisanin is sdzlesmesini imzaladig1 an itibariyle, séz konusu
teknolojilerin igle ilgisiz olarak ya da igverene zarar verici nitelikte kullanilmasi, iyi niyetli
olarak degerlendirilmemekte, zaman ve verimlilik kayiplarma yol actig1 diisiincesiyle hukuki
yaptinmlar dogurmaktadir. Konuyla ilgili emsal kararlar bulunmakta, isgérenin imajini
sarsabilecek durumlar karsisinda ise fesih yoluna gidilmektedir (Y1ldiz ve ark, 2015).

Sanal kaytarma, isveren tarafindan kontrol altina alinmasi gereken bir sapkin orgiitsel
davranig tiriidir. Sanal kaytarma davranislarina karsi igverenin Onlem almasini
gerektirebilecek durumlar s6z konusu olmaktadir. Sanal kaytarmanin farkl tiirlerini ayr1 ayri
tammlamak ve ne siklikla gerceklestigini anlamak Orgiitler ig¢in uygun politikalar
olusturulmas: agisindan 6nem teskil etmektedir. Bazi arastirmacilar sifir tolerans ve asiri
agresif sanal kaytarma politikalarimin iggdrenleri isten soguttugunu ve yabancilastirdigini, is
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tatminini azalttigini ve iiretkenligi tikadigini, ancak asir1 yumusak politikalar izlendiginde de
buna benzer olarak iiretkenligin azaldigmi savunmaktadir. Orgiitlerin sanal kaytarmanimn
farkli tiirlerine kars1 farkli politikalar belirlemeleri gerektigi belirtilmektedir. (Blanchard ve
Henle, 2008; Block, 2001; Greenfield ve Davis, 2002). Tiirkiye’de de de bu konuyla ilgili
acilan ve isgorenin igine son verilerek sonuglandirilan pek ¢ok dava 6rnegi bulunmaktadir
(Yildiz, Yildiz; 2014).

2.2. Orgiitsel Giiven

Bireyler arasi iligkilere dayali olarak bireylerin karsi taraftan beklentisi seklinde genel bir
ifade ile tanimlanabilecek olan giiven kavrami, insan iliskilerinin temelini olusturmakta ve
hayatin her alaninda etkili olmaktadir. Kavramsal boyutta incelendiginde, bakis agisina gore
degismekle birlikte, genellikle ¢cok boyutlu bir kavram olarak kabul edilen giiven, basta
psikoloji bilimi olmak iizere sosyolojiden ekonomiye kadar pek g¢ok farkli bilim dalint
ilgilendiren multidisipliner bir olgudur. Sosyal yasamda ve is yasaminda iligkilerin
ilerleyebilmesinin temeli kisiler arasinda olusan etkilesime dayanmakta, giiven duygusu ise
bu etkilesimin vazge¢ilmez bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Hosmer, 1995; Polat,
2007). Mevcut literatiirde, arastirmacilar giiven kavraminin ortak noktasi olarak, ozellikle
savunmasizlik, risk, zarar gorme ihtimali ve belirsizlik konularmi ele aldigi goriilmektedir.
Bununla birlikte farkli arastirmacilar beklenti, giivenilirlik, agiklik, comertlik, diirtistliik gibi
cesitli diger konular1 da gliven kavraminin ortak noktalar1 arasinda degerlendirmektedir.
(Ozen Isbas1, 2000; Cetinel, 2008; Demirdag, 2015; Yazicioglu 2015)

Insanlarin bir ya da daha fazla ihtiyacim karsilamak icin, insan madde kaynaklar1 diizeninin
ve isleyisinin devamli iyilestirildigi organik bir yapi olan orgiitler iizerinde giliven
kavraminm etkileri cok yénlii olarak, pek ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Orgiitsel
giiven kavraminin literatlire girmesi ile birlikte kavramin tanimi1 ve kapsamu ile ilgili olarak
farkli goriisler 6ne siirlilmekle birlikte, giiven kavraminda oldugu gibi yapilan tanimlamalar
birbirlerine benzerlik gostermektedir. Lewicki ve ark (1998), orgiitsel giiveni, isgdrenlerin,
orgiitiin uygulama ve politikalarindan emin olmasi ve bu politikalar1 desteklemesi, 6zellikle
isgorenin kendisini etkileyebilecek, riskli durumlarda dahi orgiite verdigi destek olarak
tanimlamislardir. Bir diger ifade ile orgiitsel giiven, isgdrenlerin 6rgiit eylemlerinin zarardan
cok yarar saglayacagi konusundaki inancidir. Mishra ve Morrissey (1990), yapmis olduklart
tanimlamada yoneticilere vurgu yapmis ve orgiitsel giiveni iggorenlerin yoneticilerin vermis
oldugu sozleri yerine getirecegine ve isgorenlere kars: diiriist olacaklarina dair olan inanglari
seklinde ifade etmiglerdir. Daha sonra Mishra (1996) kavram kapsami igerisinde Orgiitsel
iligkilerde temel amaglardan, normlardan ve degerlerden haberdar olma istekliligi durumuna
vurgu yaparak, yapmis oldugu orgiitsel giiven tanimini genisletmistir. Benzer bir ifade bigimi
ile Eren (1997) orgiitsel giiveni isgérenlerin birbirlerine kargi diiriist, agik ve gercekei
davranabilmeleri ve bireylerin Orgiitsel iliskilerde temel amaclardan, normlardan ve
degerlerden haberdar olma istekliligi seklinde ifade etmistir. Cimen (2007) isgérenlerin
oOrgiitiin sagladig1 destege iliskin algilar1 ve yoneticilere duyulan giiven iizerinden oOrgiitsel
giiven kavramini agiklamistir.

Yapilan literatiir ¢aligmalari incelendiginde, orgiitsel giivenin ii¢ alt boyutuyla karsilasilmig
ve bu boyutlar; orgiite giiven, caligma arkadaglarina gliven ve yoneticiye giiven seklinde
belirtilmistir. isgdrenler agisindan konu ele alindiginda, yoneticiye giiven ve orgiite giiven
birbiri ile aynm goriilebilmekte ve yoneticiye karsi duyulabilen giivensizlik orgiitiin biitlinline
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yansitilabilmektedir. Bu durum yoneticinin, Orgiitiin imajin1 yansitiyor olmasindan ve
yOneticiyle orgiitiin bir biitiin olarak algilanmasindan kaynaklanabilmekte ve eger yoneticiye
kars1 olumsuz bir tutum var ise, bu orgiite kars1 giiveni de olumsuz yonde etkilemektedir.
Yapilan ¢aligmalarda, yoneticiye giiven ve orgiite glivenin i¢ ige unsurlar oldugu goriilmiis,
ancak konu incelendiginde farkli boyutlarinin ve detaylarinin oldugu bulunmustur (Tan ve
Tan, 2000; Tekingiindiiz ve ark., 2014).

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan ydneticiye giiven, ydneticinin is yasami igerisinde
sergiledigi tutum ve davranislarina karsi, isgorenin goniillii olarak maruz kalma istekliligi
seklinde tanimlanabilir. Bir diger ifade ile, isgdrenin, orgiit yoneticisinin agik, diiriist, verdigi
sOzleri tutan ve tarafsiz olacagina dair inanci olarak ifade edilmektedir (Tokgdz ve Aytemiz
Seymen, 2013). Orgiitlerde giiven duygusunun olusmasi ve gelisebilmesi igin &rgiit
yoneticilerinin bu konunun 6nemini benimsemesi gerekmektedir. Bir diger ifade ile, tipki
bireyler arasinda giivenin olugmasi i¢in bazi onciillere ihtiyag duyulmasi gibi, orgiitlerde de
giiven kendiliginden olusamaz (Iscan ve Saym, 2010).

Orgiitsel giivenin bir diger alt boyutu olan &rgiite giiven, anlam olarak isgdrenlerin, drgiitiin
onceden vermis oldugu taahhiitleri her durumda yerine getirecegine dair inanglarini ifade
etmektedir. Bir diger ifade ile olumsuz, belirsiz ya da riskli durumlarla karsilasildiginda,
isgoren, kendisi ile ilgili olumsuz bir beklentiye girmez, ¢iinkii baglh oldugu kurumun
kendisine zarar vermeyecegi diisiincesindedir. Orgiite giiven, her ne durumla karsilasilirsa
karsilasilsin, hem orgiitiin isgorenden yana olacagi diisiincesi, hem de karsilasilan durum
sonucunun kisinin kendisi icin direkt faydali olmasa bile en azindan zarar gérmeyecegi
diisiincesine sahip olmasi anlamina gelmektedir. Bu orgiitsel giiven alt boyutunda, iggdren
orgiitiin ne derece tutarli oldugunu disiindiigiiyle paralel olarak orgiite giiven duygusu
hisseder (Huff ve Kelley, 2003; Joseph ve Winston, 2005).

Bir diger orgiitsel giliven alt boyutu olan c¢aligma arkadaglarima giliven, iggorenlerin
birbirlerinin tutum ve davraniglarina yiikledikleri inan¢ olarak belirtilmistir. Calisma
arkadaslarina giiven, igsyerinde kisiler arasi giiveni ifade etmektedir ve isgorenlerin ¢aligma
arkadaslarina karst giiven duygusu hissedebilmesi ig¢in bazi faktdrlerin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Bir diger ifade ile iggorenlerin birbirlerine kars diiriist, agik, iyi niyetli, adil
ve giivenilir olma gibi davraniglar sergilemeleri olarak adlandirilmistir. Bireyler, igyerinde
calistiklar1 diger bireylere giivenebilmek icin, diiriistliik ve iyi niyet aramaktadirlar.

Bu arastirma, isyerinde sapkin bir davrams tiirli olan ‘‘Sanal Kaytarma’’ ile, Orgiitsel
iliskilerin temel taslarindan olan ‘“Orgiitsel Giiven”> kavramlarini birlikte ele alarak, saglk
calisanlar1 {izerinde uygulamasi yapilan ilk caligmalardan olmasi nedeni ile Onem
tasimaktadir.

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Tipi

Saglik calisanlarinda sanal kaytarma ve orgiitsel giiven arasmdaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu ¢aligma tanimlayici ve kesitsel bir ¢alismadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 5-31 Ocak 2016 tarihleri arasinda Sivas Numune Hastanesi’nde
calisan toplam 1470 saglik personeli (hekim, hemsire, ebe, saglik memuru, eczaci, biyolog,
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diyetisyen ve odyometristler, saglik teknisyen ve teknikerleri) olusturmustur). Aragtirmanin
orneklemi, raosoft istatistik programi kullanilarak hesaplanmig olup, anketler toplamda 305
kisiye uygulanmistir. Calisma icin yapilan goriismeler esnasinda, 6zellikle hemsire ve
hekimlerin vardiya degisimleri diigiiniilerek farkli zaman dilimlerinde gorev yapan tim
personel dikkate alinmaya calisilmig, caligmaya katilim sirasinda goniilliiliik esasi dikkate
alinmustir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Veriler, ‘“Kisisel Bilgi Formu’’, *‘Sanal Kaytarma Olgegi’’ ve *‘Orgiitsel Giiven Olgegi”’
olmak tizere ii¢ farkli veri toplama araci ile toplanmustir.

Kisisel bilgi formu, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemek amaci ile hazirlanmis olup, yukarida bagimsiz degiskenler olarak verilmis olan 9
farkli 6zelligin belirlenmesini saglayan maddelerden olusmaktadir. Kisisel bilgi formunda
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu gibi standart sorularin yani sira, toplam
calisma yili ve aragtirmanin yapildigi kurumdaki ¢alisma yili gibi agik uglu sorular
bulunmaktadir. Ayrica, ¢alisilan kurumdaki internet olanaklar1 ve mesai saatleri dahilinde
internet kullanim siiresinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir.

Sanal Kaytarma Olcegi

Sanal Kaytarma davramislarmin belirlenmesi igin Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan
gelistirilen ‘Sanal Kaytarma Olgegi’’ kullanilmustir. Olgek, toplamda 14 sorudan ve iki alt
boyuttan olugmaktadir. 5’li Likert tipinde hazirlanmig olan 6l¢ekte her bir soru; 1= higbir
zaman, 2= nadiren, 3=bazen, 4= genellikle ve 5= her zaman seklinde puanlanmaktadir.
Olgekten alman toplam puanlarin artisi, sanal kaytarma davramglari gosterme egiliminin
arttig1 yoniinde degerlendirilmektedir.

Olgekte bulunan 14 sorudan, ve ciddi sanal kaytarma ve nemsiz sanal kaytarma olmak
iizere iki alt boyuttan olugmaktadir. 1’den 8’e kadar olan sorular ciddi sanal kaytarma
davraniglarinmi (internet {izerinden miizik ya da video indirme gibi) degerlendirmeye, 9’dan
14’e kadar olan sorular ise dnemsiz sanal kaytarma davraniglariin (internet bankaciligi
kullanma gibi) belirlenmesi hedeflenmistir. Olgegin Cronbach a degeri 0,885 dir.

Orgiitsel Giiven Olgegi

Bu 6l¢ek, orgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven olmak tlizere 27
soru ve ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Whitener ve arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilmis
yonetsel giiven modelinden, yoneticiye gliven boyutunu 6l¢mek icin Mayer ve arkadaglari
(1995) tarafindan gelistirilmis gliven modelinden ve c¢alisma arkadaslarma giiven alt
boyutunu incelemek i¢in ise Mc. Allister (1995) tarafindan gelistirilmis olan kisilerarasi
giiven Ol¢eginden faydalanilmistir. Tokgdz ve Seymen (2013) tarafindan, bu Slgekler bir
araya getirilmis ve olgegin gecerlik giivenirlik ¢aligmalari yapilmigtir. Olgek 7°1i likert
tipinde hazirlanmis ve 1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= pek katilmiyorum,
4= kararsizim, 5= biraz katiliyorum, 6= katiliyorum ve 7= kesinlikle katiliyorum seklinde
puanlanmustir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0.948” dir. Olgekten elde edilen toplam
puanlarin artigi, orgiitsel gliven davraniginin yiiksek oldugu yoniinde degerlendirilmektedir.

Olgek ““Orgiite Giiven”’, *Yoneticiye Giiven ¢’ ve ‘‘Calisanlara Giiven’’ olmak iizere, ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Olgcekte yer alan ilk 8 soru, hastane c¢alisanlarna adil davranma,
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calisanlarin 6zliik haklarint koruma, calisanlara gosterilen ilgi ve saygi gibi Orgiitsel
tutumlarin katilimcilar tarafindan algilanig bi¢iminin degerlendirilmesine ydnelik olup,
orgiite giiven alt boyutunu (hastane calisanlarina adil davranma gibi) olusturmaktadir.
Olgekte 9°dan 18’e kadar yer alan sorular ise ydneticiye giiven alt boyutunu degerlendirmek
amact ile (yoneticilerin yardimseverligi gibi) hazirlanmigtir. Olgekte yer alan diger sorular
ise (19-27), calisanlara giiven alt boyutunun belirlendigi (¢alisanlarin birbirlerine karsi
diiristliikleri gibi) bolimdiir.

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada verilerin analizi, SPSS 22,0 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Saglik
calisanlarinin  sosyo-demografik ozelliklerine bagli olarak, sanal kaytarma ve Orgiitsel
giivene iligkin tutumlari, siklik, yilizdelik ve ortalama testleri kullanilarak saptanmistir.
Bagimli degiskenlerin karsilastirilmasi i¢in ise, oncelikle normal dagilimi test eden
Kolmogorov- Smirnov ve ShapiroWilk testleri uygulanmistir. Ayrica, t-testi, Mann-Whitney
U, Kruskal-Wallis, ANOVA, Korelasyon testleri ile sanal kaytarma ve orgiitsel giiven
arasindaki iligki kargilagtirmali olarak belirlenmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 1. Saglik Calisanlarmin Tamtict Ozelliklerinin Dagilimi
Tamtic1 Ozellikler Say1 %
Cinsiyet
Kadmm 210 68,8
Erkek 95 31,1
Yas
25 yas ve alt1 32 10,5
26-35 yas 125 41,0
36-45 yas 120 39,3
45 yagt 28 9,2
Medeni Durum
Evli 246 80,7
Bekar 59 19,3
Egitim Durumu
Lise 17 55
Onlisans/ Lisans 181 59,3
YL 28 9,18
Doktora/Tipta Uzmanlik 79 25,9
Toplam Calisma Yili
1-5 Y1l 64 21,0
6-10 Y1l 74 24,3
11-15 Yil 63 20,7
16-20 Yil 52 17,0
21-25 Y1l 38 12,5
25+ Y1l 14 4,6
Yonetsel Gorev
Evet 23 7,5
Hayir 282 924
Meslek
Hemsire 155 50,8
Uzman doktor 81 26,5
Teknisyen/tekniker 22 7,2
Ebe 21 6,8
Saglik memuru 18 5,9
Eczaci 5 1,6
Diger 3 0,93
Toplam 305 100,0

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %68,8’inin kadinlardan olustugu, %51,5’inin 35 yas
ve alt1 yas grubunda oldugu, %80,7 ‘sinin evli oldugu, egitim durumlarinda biiytik agirligimn,
181 kisi ve %59,34°liikk bir oranla onlisans/lisans oldugu, %92,4’linlin yonetsel gorevinin
olmadig1 bulunmustur. Meslek gruplarina bakildiginda, katilimcilarin %50,8’inin hemsire,

%26,5’inin uzman doktorlardan olustugu bulunmustur.
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Tablo 2. Saghik Calisanlarmin Kurumdaki Internet Olanaklar1 ve Mesai Saatleri iginde
Internet Kullanimi

Cahstigimz Kurumda Internet Olanaklan N %
Cok iyi 17 55
Iyi 87 28,5
Orta 125 40,9
Koti 76 249
Mesai Saatleri Icinde internet Kullanimi

Internet kullanmiyorum 15 49
30dk-1sa 239 78,3
1-3sa 36 11,8
3-5sa 8 2,6
5sa+ 7 2,3
Toplam 305 100,0

Tablo 2 incelendiginde, c¢alisilan kurumda internet olanaklarini orta ve kotii olarak
degerlendirenlerin toplam sayisinin ve toplam yiizdesinin en fazla oldugu (201 kisi ve
%65,9), yalnizca 17 katilimcinin internet olanaklarini ¢ok iyi olarak degerlendirdigi, mesai
saatleri icerisinde 30 dakika ile 1 saat arasinda internet kullandiklarini ifade edenlerin
sayisiin 239 ve yaklasik oraninin ise %78,36 oldugu belirtilmektedir.

Tablo 3. Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Giiven Olgeklerinin Alt Boyutlarin Chronbach’s
Alpha Degerlerinin Dagilimi

Olgeklerin Alt Boyutlar Cronbach's Alpha
Ciddi Sanal Kaytarma 0,845
Onemsiz Sanal Kaytarma 0,813
Calisma Arkadaglarina Giiven 0,960
Orgiite Giiven 0,947
Yoneticiye Gliven 0,960

Tablo 3 ‘de bes Olgegin giivenilirlik analizi, Cronbach alfa (o) degeri hesaplanarak
yapilmistir. Ciddi sanal kaytarma olgeginin giivenilirlik katsayis1 (o) 0,845°dir. Onemsiz
sanal kaytarma katsayis1 (o) 0,813, Orgiite Giiven katsayist (o) 0,947, Yéneticiye Giiven
katsayist (o) 0,960 ve Calisma Arkadasina Giliven katsayist (o) 0,960’dir. Yapilan analiz
sonucunda ciddi ve Onemsiz sanal kaytarma Olc¢eklerinin “giivenilir” diger Slgeklerin de
“‘cok giivenilir’” oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4. Olgeklerin Kolmogorov-Smirnov Z Testi Sonuglari

Calisma
Ciddi Sanal | Onemsiz Sanal | Orgiite | Yoneticiye | Arkadaslarina

Istatistik Kaytarma Kaytarma Giiven Giiven Giiven
Smirnov Z 1,921 1,876 1,126 1,264 2,443
p ,001 ,002 ,158 ,082 ,000

Kolmogorov Smirnov Z testi ile P<0.05 igin non-parametrik dagilim, P> 0.05 igin parametrik
dagilim kabul edilmistir. Yapilan test sonucunda, ciddi sanal kaytarma, Onemsiz sanal
kaytarma ve calisma arkadaslarina giiven non-parametrik bulunurken; orgiite gliven ve
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yoneticiye giiven ise parametrik dagilimda bulunmustur (Tablo 4). Buradan elde edilen
sonuglar dogrultusunda parametrik dagilim gosteren degiskenler i¢in iki bagimsiz degisken
iceren alt boyutlarin dagilimlarinin belirlenmesinde T testi, iic ya da daha fazla bagimsiz
degisken iceren alt boyutlarin dagilimlarinin belirlenmesinde One Way Anova testi
uygulanmistir. F testinde fark goriilmesi halinde farkin kaynagini (hangi gruplar arasinda
fark oldugunu) tespit etmek amaciyla Tuckey testi uygulanmistir. Non-parametrik
degiskenler i¢inse ikili bagimsiz degisken igeren verilerde Mann Whitney U ve ii¢ ya da daha
fazla bagimsiz degisken iceren verilerde KruskalWalis H testi uygulanmustir.

Tablo 5. Olgeklerden Alman Toplam Puan Sonuglar

Olgek N nto
Sanal Kaytarma 305 27,9+ 10,2
Orgiitsel Giiven 305 110,8+ 31,2

“‘Sanal Kaytarma Olgegi’nden’’ alinan toplam puan 27,9+ 10,2 olarak, ‘“Orgiitsel Giiven
Olgegi‘nden”’ alinan toplam puan ise 110,8+ 31,2 olarak hesaplanmustir.

Tablo 6. Saglik Calisanlarmin Cinsiyetine Gore Orgiitsel Giiven ve Sanal Kaytarma
Olgeklerinden Aldiklart Puan Ortalamalarmnin Dagilimi

Olceklere Ait Alt N
Boyutlar Cinsiyet TES P
Orgiite Giiven Kadin 210 3,63+1,40 0.265
Erkek 95 3,43+1,54 ’
Yoneticiye Giiven Kadin 210 4,08+1,55 0.059
Erkek 95 3,71+1,64 ’
Calisma Arkadaslaria Kadmn 210 5,41£1,22 0.168
Giiven Erkek 95 5,20+1,31 ’
Ciddi Sanal Kaytarma Kadin 210 1,96+0,82 01
Erkek 95 2,10+0,81 '
Onemsiz Sanal Kaytarma Kadmn 210 2,15+0,84 0.001
Erkek 95 2,69+0,94 ’

Cinsiyet degiskenine gore Olgeklerin ortalamalar1 arasindaki anlamlilik incelenmistir. Buna
gbre dnemsiz sanal kaytarma Ol¢egi disinda diger alt boyutlarda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik hesaplanmamistir (p>0,05). Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda, analiz
sonuclarina bakilarak, erkek katilimcilarin kadin katilimeilara goére puaninin daha yiiksek
oldugu, yani bir diger ifade ile erkek katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin
kadin katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde gergeklestirdigi goriilmektedir.
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Tablo 7. Saglik Calisanlarmin Yénetsel Gorevleri Olup Olmamasina Gére Orgiitsel Giiven ve

Sanal Kaytarma Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarmin Dagilimi

(:)lgeklere Ait Alt Boyutlar Yonetsel Gorev N pto P
Orgiite Giiven Var 23 3,96+1,29

Yok 282 3,53+1,46 0,179
Yoneticiye Giiven Var 23 4,62+1,18

Yok 282 3,91+1,60 0,012
Calisma Arkadaslarina Giiven Var 23 5,25+0,89 0287

Yok 282 5,35+1,27 '
Ciddi Sanal Kaytarma Var 23 1,99+1,14

Yok 282 2,00+0,79 0,402
Onemsiz Sanal Kaytarma Var 23 2,10+0,76

Yok 282 2,33+0,91 0,288

Yonetsel gorev degiskenine gore dlgeklerin ortalamalar1 arasindaki anlamlilik incelenmistir.
Buna gore yalnizca yoneticiye giiven alt boyutunda anlamli bir farklilik saptanmis (p<0,05),
diger oOlceklerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanmamistir (p>0,05).
Yoneticiye giiven alt boyutunda, yonetsel gorevi olan katilimcilarin, olmayan katilimcilara

gore Orgilite gliven derecelerinin daha yliksek oldugu bulunmustur.

Tablo 8. Saglhk Calisanlarinin Yas Dagilimlarina Gore Orgiitsel Giiven ve Sanal Kaytarma

Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Olgeklere Ait Alt Boyutlar Yas N uto P
25 yag ve alt1 32 3,5+1,3
. 26-35 125 3,62+1,39
Orgiite Giiven yas ’ ’ 0,946
36-45 yas 120 3,58+1,53
45 yas+ 28 3,46+1,57
25 yas ve alti 32 4,02+1,51
- +
Yoneticiye Giiven 26-35 yas 125 4,01+1,54 0,824
36-45 yas 120 4,03+1,64
45 yagt 28 3,68+1,53
25 yag ve alt1 32 5,92+1,00
. 26-35 yas 125 5,11%£1,24
Cahisma Arkadaslarina Giiven 36-45 yas 120 5.40£1.29 0,001
45 yagt 28 5,46+1,17
25 yas ve alti 32 2,38+0,88
- 26-35 yag 125 2,04+0,891
Ciddi Sanal Kaytarma 0,018
y 36-45 yas 120 | 1,86+0,74
45 yag+ 28 2,03+0,97
25 yag ve alti 32 2,35+0,92
. 26-35 yas 125 2,35+0,92
i 1 Kayt 0,23
Onemsiz Sanal Kaytarma 36-45 yas 120 3.1820.78 ,
45 yas+ 28 2,66+1,19

Yas degiskenine gore Ol¢eklerin ortalamalar1 arasindaki anlamlilik incelenmistir. Buna gore
ciddi sanal kaytarma ve calisma arkadaslarina giiven Olgegi disinda diger Olgeklerde
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istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmamuistir (p>0,05). Katilimcilardan, ciddi sanal
kaytarma faaliyetlerinde en ¢ok bulunan grubun 25 yas ve alt1 oldugu, bu aktiviteleri en az
gosteren grubun ise 36-45 yas arasi oldugu bulunmustur. Calisma arkadaslarina giiven alt
boyutunda ise, 25 yas ve alti yas grubunun en yiiksek orgiitsel giiven seviyesine sahip
oldugu, 26-35 yas grubunda ise orgiitsel giivenin en az oldugu hesaplanmistir.

Tablo 9. Saglik Calisanlarinin Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Giiven ve Sanal Kaytarma
Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarmnin Dagilimi

Olceklere Ait Alt N
Boyutlar Egitim Durumu pto P
Lise 17 3,79+1,69
Onlisans/ Lisans 181 3,39+1,34
Orgﬁte Giiven YL 28 3,74+1,48 0,04
Doktora/Tipta 79
Uzmanlik 3,91+1,57
Lise 17 4,35+1,73
Onlisans/ Lisans 181 3,79+1,49
Yineticiye Giiven YL 28 4,37+1,65 | 0087
Doktora/Tipta 79
Uzmanlik 4,21+1,66
Lise 17 5,72+1,16
Onlisans/ Lisans 181 5,40+1,32
g?il‘l,sel:a Arkadaslarina YL 28 4924125 0,018
Doktora/Tipta 79 5,29+1,07
Uzmanlik
Lise 17 2,29+1,17
Onlisans/ Lisans 181 1,98+0,79
Ciddi Sanal Kaytarma YL 28 2,14+0,98 0,842
Doktora/Tipta 79 1,95+0,74
Uzmanlik
Lise 17 2,37+0,96
. . Onlisans/ Lisans 181 2,15+0,84
Onemsiz Sanal
Kaytarma YL 28 2,34+1,18 0,001
Doktora/Tipta 79 2,66+0,83
Uzmanlik

Egitim degiskenine gore Olgeklerin ortalamalar1 arasindaki anlamlilik incelenmistir. Buna
gore Orgiite giiven, 6nemsiz sanal kaytarma ve calisma arkadaslarina giiven ol¢egi disinda
diger 6lceklerde istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmamistir (p>0,05). Onemsiz
sanal kaytarma Olgeginde olusan farkliligin oOnlisans/lisans ile doktora/tipta uzmanlik
arasindaki gruplardan (p<0,001); ayrica yiiksek lisans ile doktora/tipta uzmanlik arasindaki
gruplardan (p=0,022) kaynaklandig1 anlasilmaktadir (p<0,05). Benzer sekilde calisma
arkadaglarina giivende de lise ile yiiksek lisans gruplarinin arasinda (p=0,032); ayrica
Onlisans/lisans ile yliksek lisans gruplarinin arasinda (p=0,012) istatistiksel olarak farkli
oldugu hesaplanmistir. Benzer sekilde orgiite giiven 6lgeginin farkli olmasiin sebebinin
onlisans/lisans ile doktora/tipta uzmanlik gruplar1 arasindaki farktan kaynaklandigi
(p=0,006) anlagilmaktadir.
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Tablo 10. Saghk Calisanlariin Calisma Yilina Gore Orgiitsel Giiven ve Sanal Kaytarma
Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarmin Dagilimi

Calisma N

Olceklere Ait Alt Boyutlar Yih pte P
1-5 Y1l 64 3,54+1,43
6-10 Yil 74 3,55+1,42

. . 11-15 Y1l 63 3,78+1,53

Orgiite Gilven 1620 Y1l 52 3774144 0390
21-25 Y1l 38 3,3+1,37
25+ Y1l 14 3,09+1,56
1-5Y1 64 4,07+1,64
6-10 Y1l 74 3,83%1,63

. . 11-15 Y1l 63 4,21+1,65

Yoneticiye Giiven 1620 Vil 5 2185143 0,340
21-25 Y1l 38 3,81+1,4
25+ Y1l 14 3,22+1,45
1-5 Y1l 64 5,58+1,02
6-10 Y1l 74 5,08+1,42

Calisma Arkadaslarina 11-15 Yil 63 5,09+1,27 0.021

Giiven 16-20 Yil 52 5,62+1,20 ’
21-25 Y1l 38 5,61£1,02
25+ Y1l 14 5,07+1,54
1-5Y1 64 2,23+0,79
6-10 Y1l 74 2,19+0,92

iqdi | 11-15 Y1l 63 1,73+0,62

Ciddi Sanal Kaytarma 1620 Vil 5 3.0350.85 0,001
21-25 Y1l 38 1,78+0,78
25+ Y1l 14 1,72+0,71
1-5 Y1l 64 2,34+0,83
6-10 Yil 74 2,57+0,97

.. . 11-15 Y1l 63 2,12+0,82

Onemsiz Sanal Kaytarma 1620 Vil 5 2.2150.92 0,095
21-25 Y1l 38 2,27+0,92
25+ Y1l 14 2,23+0,90

Calisma yili degiskenine gore Olgeklerin ortalamalari arasindaki anlamlilik incelenmistir.
Buna gore ciddi sanal kaytarma ve calisma arkadaslarina gliven olgegi disinda diger
Olceklerde istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmamistir (p>0,05). Ciddi sanal
kaytarma 6l¢eginde olugan farkliligin 1-5 yil ile 11-15 yil arasindaki gruplardan (p<0,001);
1-5 yil ile 21-25 i1l arasindaki gruplardan (p=0,003); 1-5 yil ile 25+ yil arasindaki
gruplardan (p=0, 045); 6-10 yil ile 11-15 yil arasindaki gruplardan (p=0,003) ve 6-10 yil ile
21-25 il arasindaki gruplardan (p=0,012) kaynaklandigr goriilmektedir. Calisma
arkadaglarina giiven dlceginde olusan farkliligin 1-5 yil ile 11-15 yil arasindaki gruplardan
(p=0,027); 6-10 yil ile 16-20 y1l arasindaki gruplardan (p=0,012); 11-15 yil ile 16-20 yil
arasindaki gruplardan (p=0, 008) ve 11-15 yil ile 21-25 y1l arasindaki gruplardan (p=0,042)
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kaynaklandig1 gériilmektedir. Istatistik olarak anlamli bir farklilik olmamakla birlikte, orgiite
giiven ve yoneticiye giiven alt boyutlarinda en yliksek puan alan grubun 11-15 yil arasi
calisma yili araliginda olanlar oldugu, onemsiz sanal kaytarma aktivitelerinde en ¢ok
bulunanlarin ise 6-10 y1l aras1 calisma y1l1 araligindaki katilimeilar oldugu bulunmustur.

Tablo 11. Saglik Calisanlarmin Isyerinde Sahip Olugu Internet Olanaklarina Gére Orgiitsel
Giiven ve Sanal Kaytarma Olgeklerinden Aldiklari Puan Ortalamalarinin

Dagilim

Internet

Olgeklere Ait Alt Boyutlar Olanaklan N Ty P
cok iyi 17 4,25+1,66

. . iyi 87 4,16+1,34

Orgiite Giiven orta 125 3534143 0,001
kot 76 2,85+1,2
cok iyi 17 4,43+1,85

Yoneticiye Giiven ! 87 4,5721,25 0,001
orta 125 4,01+1,61
kot 76 3,18+1,46
cok iyi 17 5,29+1,05

Calisma Arkadaslarina V1 87 3,571,14

Giiven orta 125 5,35+1,20 0,01
kot 76 5,09+1,45
cok iyi 17 1,96+0,49

Ciddi Sanal Kaytarma ! 87 1,98+0,80 0,003
orta 125 1,99+0,82
kotii 76 2,06+0,91
¢ok iyi 17 2,51+0,70

Onemsiz Sanal Kaytarma Iyl 87 2,46+1,00 0,059
orta 125 2,29+0,87
koti 76 2,14+0,85

Isyerinde internet olanaklar1 degiskenine gore dlgeklerin ortalamalari arasindaki anlamlilik
incelenmigtir. Buna gore 6nemsiz sanal kaytarma diginda tiim 6lgeklerde istatistiksel olarak
farklilik hesaplanmistir (p<0,05). Orgiite giiven &lgeginde olusan farklihigin “gok iyi” ile
“kotli” arasindaki gruplardan (p<0,001); “iyi” ile “orta” arasindaki gruplardan (p=0,001);

yi” ile “koti” arasindaki gruplardan (p<0,001); “orta” ile “k&tii” arasindaki gruplardan
(p 0,001) kaynaklandig1 goriilmektedir. Yoneticiye guven Olgeginde olusan farkliligin “cok
iyi” ile “koti” arasindaki gruplardan (p=0,001); “iyi” ile “orta” arasindaki gruplardan
(p=0,0006); “iyi” ile “koti” arasindaki gruplardan (p<0,001), ‘orta” ile “koti” arasindaki
gruplardan (p<0,001) kaynaklandigi goriilmektedir. Ciddi sanal kaytarma 6lgeginde olusan
farkliligin “iyi” ile “kotii” arasindaki gruplardan (p=0,049) kaynaklandigi goriilmektedir.
Calisma arkadaslarlna giiven Olgeginde olusan farkliligmm “iyi” ile “kotii” arasindaki

6‘

gruplardan (p=0,031) kaynaklandig1 goriilmektedir. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla
birlikte, igyerinde internet olanaklarini ¢ok iyi olarak degerlendiren grubun en fazla 6nemsiz
sanal kaytarma aktivitelerinde bulundugu hesaplanmistir.
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Mesai saatlerinde internet kullanimi degiskenine gore Olceklerin ortalamalari arasindaki
anlamlilik incelenmistir. Buna gore higbir Olgekte istatistiksel olarak farklilik
hesaplanmamustir (p>0,05). Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte, mesai saatlerinde
5 saat ve lizeri internet kullananlarin Grgiite ve yoneticiye gilivenleri en yliksek seviyede
bulunurken, ¢aligma arkadaglarina giiven alt boyutundan en yiiksek puani alan grubun ise,
interneti 30 dakika- 1 saat arasi kullanan katilimcilarin olusturdugu bulunmustur.

Tablo 12. Saglik Calisanlarmin Meslek Gruplarma Goére Orgiitsel Giiven ve Sanal
Kaytarma Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinm Dagilimi

Olceklere Ait Alt Boyutlar Meslek N nto P
uzman 81
doktor 3,92+1,55
. . hemsire 155 3,44+1,39
Orgiite Giiven cbe 21 3.0241.36 0,008
teknisyen 22 3,4+1,42
diger 16 3,82+1,48
uzman 81
doktor 4,21+1,61
.. .. hemsire 155 3,94+1,56
Yoneticiye Giiven cbe 21 3.651.77 0,056
teknisyen 22 3,69+1,48
diger 16 4,13x1,41
uzman 81 5,32+1,09
doktor
Calisma Arkadaslarina hemsire 155 5,34+1,31 0.81
Giiven ebe 21 5,40+1,37 '
teknisyen 22 5,38+1,37
diger 16 5,3340,74
uzman 81 2,00+0,78
doktor
. hemsire 155 1,98+0,82
Ciddi Sanal Kaytarma ebe 1 2.2241.05 0,49
teknisyen 22 2,15+0,79
diger 16 1,68+0,61
uzman 81 2,67+0,92
doktor
M . hemsire 155 2,14+0,86
Onemsiz Sanal Kaytarma cbe 21 2.1420.85 0,001
teknisyen 22 2,49+0,95
diger 16 2,54+0,66

Meslek degiskenine gore Olgeklerin ortalamalari arasindaki anlamlilik incelenmistir. Buna
gbre Onemsiz sanal kaytarma ve orgiite giiven disinda kalan olgeklerde istatistiksel olarak
farklilik hesaplanmamustir (p>0,05). Orgiite giiven dlgeginde olusan farkliligin uzman doktor
ile hemsire arasindaki gruplardan (p=0,009); uzman doktor ile ebe arasindaki gruplardan
(p=0,035); hemsire ile diger arasindaki gruplardan (p=0,013); ebe ile diger arasindaki
gruplardan (p=0,011); teknisyen ile diger arasindaki gruplardan (p=0,024) kaynaklandigi
anlasilmaktadir. Onemsiz sanal kaytarma olgeginde olusan farkliligin uzman doktor ile
hemsire arasindaki gruplardan (p<0,001); uzman doktor ile ebe arasindaki gruplardan
(p=0,016) kaynaklandig1 anlagilmaktadir.
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Yapilan analizler sonucunda, uzman doktorlarin orgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma
arkadaslarina giliven alt boyutlarinda en yiiksek puana sahip olduklari, bir diger ifade ile en
yiiksek orgiitsel giiven diizeyinin uzman doktorlara ait oldugu bulunmustur. Sanal kaytarma
alt boyutlarindan olan 6nemsiz sanal kaytarmanin da yine en ¢ok uzman doktorlar tarafindan
gerceklestirildigi, ciddi sanal kaytarmanin ise en fazla ebeler tarafindan yapildigi tespit
edilmistir.

Tablo 13. Saglik Personeline Ait Verilerin Korelasyon Analizi Anlamlilik Degerleri

Ciddi Onemsiz Calisma
Calisma | Sanal Sanal Orgiite | Yoneticiye | Arkadaslarina
Yilt Kaytarma | Kaytarma | Giiven Giliven Giliven
Caligma Y1l 1,000 | -,209(**) -,102 -,035 -,038 ,025
Ciddi Sanal - -
Kaytarma 2000+%) 1,000 ,680(**) ,029 ,037 ,016
Onemsiz Sanal 102 | 680(**) | 1,000 | 065 091 048
Kaytarma
Orgiite Giiven -,035 029 065 1,000 | ,841(*%) | ,287(*%
Yonetici
oneticlye -038 | 037 091 | ,841(**) 1,000 257(**)
Giiven
Calisma
Arkadaslarina ,025 ,016 ,048 287(%*%) |, 257(*%) 1,000
Giiven

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Olgekler arasindaki ve calisma yili goz oniine alindiginda degiskenler arasindaki iliski
korelasyon analizi ile ortaya konmaya ¢aligilmigtir. Buna gore toplam ¢aligma yili ile ciddi
sanal kaytarma arasinda zayif dereceli negatif yonlil iliski oldugu; 6nemsiz sanal kaytarma
ile ¢ok zayif dereceli negatif yonlii iliskinin anlamlili1 istatistiksel olarak hesaplanmistir
(p<0,05). Yani galisma yili arttikga, ciddi sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma
davranislarinda azalma oldugu bulunmustur. Sanal kaytarma ile orgiitsel gliven alt boyutlar
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak her 6l¢egin kendi alt boyutlar arasindaki
iliskiler degerlendirildiginde, ciddi sanal kaytarma ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda orta
dereceli pozitif yonlii iligkinin anlamlilig1 istatistiksel olarak hesaplanmistir (p<0,05). Bir
diger ifade ile bir sanal kaytarma davranisinda goriilen artig, diger sanal kaytarma
davraniginin artmasinda da etkili olabilir. Orgiite giiven ile ydneticiye giiven arasinda yiiksek
dereceli pozitif yonlii; calisma arkadaslarina giiven ile zayif dereceli pozitif yonlii iligkinin
anlamlihi@1 istatistiksel olarak hesaplanmustir (p<0,05). Isgdrenlerin drgiitii ve yoneticiyi bir
olarak degerlendirebilecegi diisliniilirse, Orgilite giliveni yiiksek olan katilimecilarin
yoneticilerine kars1 da giiven duygulan yiiksek olarak bulunacaktir. Yoneticiye giiven ile
calisma arkadaglarma giiven arasinda zayif dereceli pozitif yonlii iliskinin anlamlilig
istatistiksel olarak hesaplanmistir (p<0,05).

TARTISMA

Arastirmanin temel amaci, Sivas Numune Hastanesinde goérev yapmakta olan saglik
personelinin (hekim, hemsire, ebe, teknisyen vb) sanal kaytarma ve sanal kaytarma tiirleri
ile, orgiitsel giiven ve Orgiitsel gilivenin alt boyutlar1 ortalamalarinin anlamli bir farklilik
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gosterip gostermediginin ve bunun yani sira aralarindaki iliskinin yOniiniin ortaya
konulmasidir. Bu dogrultuda yapilan, f testi ve f testinde farklilik goriilmesi halinde Tukey
testi, t- testi, Mann Whitney U, ANOVA, Kruskal Wallis H testi ve Korelasyon analizleri
sonucunda sanal kaytarma ve orgiitsel giiven arasindaki iligki belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Katilimcilarin profilleri incelendiginde, saglik calisanlarinin gogunlugunun hemsire, 26-35
yas araliginda, evli ve kadinlardan olustugu, genellikle 6n lisans/lisans mezunu oldugu,
calisma yillarinin 6-10 yi1l arasinda ve yonetsel herhangi bir gorevlerinin bulunmadigi,
calistiklar1 kurumdaki internet olanaklarini orta diizey olarak degerlendirdikleri, mesai
saatleri igerisinde 30 dakika ile 1 saat arasinda internet kullandiklar1 saptanmustir.

Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Sanal Kaytarma Davramslarimin
Degerlendirilmesi

Akca (2013), okul yoneticileri ilizerinde gergeklestirmis oldugu calismasi sonucunda,
erkeklerin kadinlara oranla suiistimale yonelik internet kullanimi davranigsini daha fazla
gerceklestirdiklerini bildirmistir. Ozkalp ve arkadaslari (2012) Eskisehir ilinde farkl
sektorlerden 182 katilimci ile yapmis olduklart ¢aligmada, cinsiyet ve sanal kaytarma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmis ve kadinlarin mesai
saatleri icerisinde, erkeklere oranla daha fazla online sohbet yaptigini belirtmislerdir. Kaplan
ve Cetinkaya (2014) yapmus olduklar1 ¢alismada Nevsehir linde, otellerde gérev yapan 211
katilimer ile gerceklestirmis olduklari ¢alismada, sanal kaytarma ile yas, cinsiyet, medeni
durum gibi demografik 6zellikler arasindaki farkliligi tespit etmigler ve cinsiyet ile sanal
kaytarma davranislari arasinda anlamli bir farklilik olmadigini bildirmislerdir.

Sanal kaytarma ve yas arasindaki farkliligin belirlenmesi i¢in yapilan analizler sonucunda
ciddi sanal kaytarma ve yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu, bu farkliligin ise
25 yas ve altt grubundan kaynaklandigi ve en fazla ciddi sanal kaytarma davraniginda
bulunanlarm bu yas grubu oldugu tespit edilmistir Onemsiz sanal kaytarma ve yas arasinda
anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine benzer sekilde, yas
degiskeni ve sanal kaytarma arasindaki farklilik arastirmacilar tarafindan farkl
sonu¢landirilmigtir. Her ne kadar c¢aligmamiza benzer sekilde agirlikli olarak geng
calisanlarin, sanal kaytarma davranislarina daha egilimli oldugu goriisii yaygin olsa da aksi
yonde bulgularin  yayimlandigi arastirmalar da mevcuttur. Liberman (2011), farkli
sektorlerden 143 katilimci ile calisanlarin tutum ve davranislari, Orgiitiin karakteristik
ozellikleri ile sanal kaytarma ve internet kullanimi harici kaytarma davraniglar1 arasindaki
farklilig1 incelemistir. Arastirmaci, yapmis oldugu calisma sonucunda, yas ve sanal kaytarma
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu bildirmis olup, geng¢ calisanlarin daha yash
calisanlara oranla kaytarma davranigina egiliminin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.
Bununla birlikte, iilkemizde Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan gerceklestirilen bir
aragtirmada yas ve sanal kaytarma arasinda anlaml bir farklilik olmadig: bildirilmistir.

Sanal kaytarma ve egitim durumu arasindaki farkliligin belirlenmesi i¢in yapilan analizler
sonucunda, ciddi sanal kaytarma ve egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi, ancak Onemsiz sanal kaytarma davranisi ve egitim durumu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore, egitim durumu doktora/ yiksek lisans olan
katilimcilarim en yiiksek diizeyde Onemsiz sanal kaytarma davranisinda bulundugu
hesaplanirken, istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte, lise mezunlarinin en yiiksek
diizeyde ciddi sanal kaytarma yaptiklari bulunmustur. Ulkemizde yapilan caligmalar
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incelendiginde, benzer sekilde sanal kaytarma ve egitim durumu arasinda anlamli bir
farklilik bulundugunu gésteren (Ozkalp ve ark., 2012; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Unal ve
Tekdemir, 2015) ve tam tersi yoniinde bulgular bildiren ¢alismalar da (Cavusoglu ve ark.,
2014) mevcuttur.

Sanal kaytarma ve calisma yili arasindaki iligkinin belirlenmesi icin yapilan analizler
sonucunda, ciddi sanal kaytarma ve calisma yil1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu, buna
karsin Onemsiz sanal kaytarma davranmiglart ile anlamli bir iligki bulunmadigi tespit
edilmistir. Mevcut literatiir verileri incelendiginde, farkli arastirmacilarin benzer sonuglar
elde ettigi gozlemlenmektedir. Cavusoglu ve ark. (2014), yapmis olduklar1 ¢calismada Celal
Bayar Universitesinde gorev yapmakta olan 383 idari ve akademik personelin sanal
kaytarma davraniglarini demografik 6zellikler yoniinden degerlendirmislerdir. Aragtirmacilar
sonug olarak hem ciddi hem de 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutlari ile ¢caligma y1l1 arasinda
anlaml1 ve negatif bir farklilik bulundugunu bildirmislerdir. Gerek literatiir verileri gerekse
calismamizin sonuglar1 degerlendirildiginde calisma yili ve sanal kaytarma arasinda genel
olarak anlamli bir farklilik oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Calisma yilinin artisi ile birlikte
kisinin ¢alistig1 kurumda sosyallesme siirecinin ilerlemesi ve deneyimin de etkisi ile birlikte
ciddi sanal kaytarma davraniglarinin genel olarak azaldigi yani ciddi sanal kaytarma ve
calisma yil1 arasinda negatif bir iliskinin bulundugu soylenebilir.

Calismamizda, ciddi sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma ile isyerinde internet erisimi
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Kruskal Wallis H
testi sonucunda, kategoriler arasindaki degiskenligin (varyans) farkliligi 6l¢tilmektedir. Ciddi
sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma davranmiglart alt boyutlarinda, kategoriler
arasindaki degiskenlerin farkli oldugu ispat edilmistir. Bu durum ortalamalarda da farklilik
yaratmaktadir. Ancak bazi durumlarda, degiskenlik farkli olsa bile, ortalamalarda farklilik
goriilmeyebilir. Bu durum kategorilerin ortalamalarimin esitligi, ancak verilerin cevaplarinin
tutarsizigi seklinde yorumlanmaktadir. Ozdem ve Demir (2015), calismalarinda, is dist
amaglar icin internet kullanim siiresi ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulduklarini bildirmiglerdir. Arastirmacilar, mesai saatleri igerisinde, 1-3 saat
internet kullanim olanagi bulunan katilimcilarin, 30 dakikadan az kullanim olanagi olan
katilimcilara oranla daha fazla sanal kaytarma davraniglari sergiledigini vurgulamislardir.

Isgorenin bulundugu orgiitte ki mevki ve iistlenmis oldugu goérevlere bagl olarak yapilan
arastirmalarda statiiniin sanal kaytarma f{izerindeki etkisinin ele alimis bicimi degiskenlik
gostermektedir. Yapilan gesitli arastirmalarda dogrudan, katilimcilarin konum ve statiisii
degerlendirilmektedir. Kaplan ve Cetinkaya (2014), isgdrenin orgiitte gdrev yaptigi birim ile
sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmislerdir. Oriicii
ve Yildiz’da (2014) benzer olarak isgorenlerin, ciddi ve dnemsiz sanal kaytarma faaliyetleri
ile katilimeilarin statiileri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu bildirmislerdir. Arslan ve
Demir (2016), bir kamu kurumunda calisan hemsireler iizerinde, 260 katilimci ile bir
arastirma gergeklestirerek hemsirelerin sanal kaytarma tutumlarini incelemis ve hemsirelerin
ciddi ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislarmin diisiik oldugunu bildirmislerdir. Yapmis
oldugumuz calisma, saglik sektorii ¢alisanlar1 {izerinde gerceklestirildigi ve tek bir meslek
grubu hedef alinmadigi i¢in; sanal kaytarma ve meslek gruplar arasindaki farkliligin
belirlenmesi amaci ile analizler yapilmistir. Ayrica farkli meslek gruplar birbirleri ile
kiyaslanarak degerlendirilmistir. Bu analizler sonucunda, ciddi sanal kaytarma ve meslek
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenemezken 6nemsiz sanal kaytarma davranislari
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ile uzman doktor -hemsire ve uzman doktor-ebe gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark tespit edilmis, uzman doktorlarin hemsire ve ebelere oranla daha fazla 6nemsiz sanal
kaytarma davranislar sergiledikleri bulunmustur.

Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Orgiitsel Giiven Boyutunun
Degerlendirilmesi

Calismamizda, demografik 6zellikler ve orgiitsel giiven arasindaki farkliligin tespiti amact
ile yapilan analizler sonucunda, cinsiyet degiskeni ile orgiitsel gliven arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Mevcut literatiir verileri incelendiginde,
Iscan ve Saym (2010), galismamiza benzer olarak orgiitsel giiven ve cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik olmadigim bildirmislerdir.

Orgiitsel giiven ve yas arasindaki farkliigin belirlenmesi i¢in yapilan analizler sonucunda,
yas degiskeni ile oOrgiitsel giiven arasinda yalnizca ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutu
istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve 25 yas ve alt1 grubunun diger gruplardan istatistiksel
olarak farkli ve en yiiksek orgiitsel giiven derecesine sahip oldugu saptanmis, orgiite giiven
ve yoneticiye giiven alt boyutlart ve yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigt
tespit edilmistir. Mevcut literatiir verileri incelendiginde, Yazicioglu (2009), Ankara ilinde 4
ve 5 yildizli konaklama isletmelerine uygulamis oldugu calismasinda 332 kisi iizerinde
uygulama yapmis, orgiitsel giiven ve yas arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ve 31-35 yas
araliginda bulunan caliganlarin 6rgiite giiven derecelerinin en yiiksek oldugunu, 41 yas ve
tizeri ¢alisanlarin ise en diisiik orgiitsel giiven seviyesinde sahip oldugunu bildirmistir.

Orgiitsel giiven ve yonetsel gorev degiskeni arasindaki farkliligin belirlenmesi igin yapilan
analizler sonucunda, yoneticiye giiven alt boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmis, buna
gbre yoneticiye giiven alt boyutunda yonetici pozisyonunda olanlarin, olmayanlara oranla
daha {iist yoneticilerine daha ¢ok giivendigi saptanmig bir diger ifade ile yonetsel gorevi
olanlarin, olmayanlara oranla daha yiiksek 6lgek skorunun oldugu bulunmustur. Halict ve
arkadaslarinin (2015) yapmis oldugu ¢alisma, Ordu ilinde bulunan en az 100 yatak kapasiteli
2 ozel hastanede calisan toplam 429 saglik personeline uygulanmis ve sonug olarak yonetsel
gorev ile Orgiite giiven arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Analiz sonuglarina
gore, yonetsel gorevi olmayanlarin, olanlara gore orglite giivenlerinin daha yiiksek oldugu
ifade edilmistir.

Orgiitsel giiven ve egitim durumu degiskeni arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile
yapilan analizler sonucunda, orgiite gliven ve ¢alisma arkadaslarina giiven olmak {izere iki
alt boyutta istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Mevcut literatiir
verileri incelendiginde,

Orgiitsel giiven ve ¢alisma yili degiskeni arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile yapilan
analizler sonucunda, ¢alisma arkadaglarina giiven ve ¢aligma yili arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu saptanmis ve bu farkliligin 1-5 yil calisma siiresi ile 11-15 yil
calisma siiresi grubundan kaynaklandigi tespit edilmis, buna gore calisma siiresi 1-5 yil
arasinda olanlarin c¢aligma arkadaslarina giliven diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Orgiitsel giivenin diger alt boyutlar1 olan drgiite giiven ve ydneticiye giiven ile
mevcut parametre arasinda anlamli bir iligki olmadigi tespit edilmistir. Yazicioglu’nun
(2009) yapmis oldugu calisma sonucunda orgiitsel giiven ve ¢alisma yili arasinda anlamli bir
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iligki oldugu bulunmus, en yiiksek orgiitsel giiven diizeyinin 0-1 yil ¢alisma siiresi olan
isgorenlerde oldugu belirtilmistir.

Orgiitsel giiven ve isyerinde internet olanaklar1 arasindaki farkin tespit edilmesi amaci ile
yapilan analizler sonucunda; Orgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis, genel bir ifade ile, internet
olanaklarmi ¢ok iyi ve iyi olarak degerlendiren isgérenlerin, Orgiite giiven diizeylerinin
yiiksek oldugu bulunmustur. Konu ile ilgili literatiir ¢aligmalar kisith kalmis, diger
arastirmacilar tarafindan degerlendirilmedigi sonucuna ulagilmigtir. Ancak g¢aligmamizin
bakis acist dogrultusunda diisliniildiigiinde, isgdrenler internet kullaniminda herhangi bir
kisitlama getirmeyen kurumlara karsi, bir diger ifade ile 6zgiirce internet kullanim hakkina
sahip oldugunu distiindiikleri kurumlara karsi daha yiiksek giiven duygusu barindirmaktadir
sonucuna ulagilabilir. Bu, baglh olduklar1 kurumlarin kendilerine giivendigi hissi
olusturabileceginden, katilimcilarin giiven duygularinin artmasina sebep olabilir. Yani
kurumlar iggorenlerinin kendilerine karsi gliven duygusunu arttirmak igin, isgdrenlerin
internet olanaklarini arttirabilirler sonucuna ulasilabilir.

Isgorenin bagl bulundugu 6rgiitlerde sahip oldugu pozisyon yani bir diger ifade ile meslek
gruplart ile oOrgiitsel giiven arasindaki farkin belirlenmesi amaci ile yapilan analizler
sonucunda, orgiite giiven alt boyutu ile meslek gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu,
yoneticiye gliven ve calisma arkadaglarina giliven alt boyutlart ile s6z konusu parametre
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. En yiiksek orgiite
giiven duygusuna uzman doktorlarin sahip oldugu hesaplanmis ve bu durum doktorlarin
kurum i¢inde sahip oldugu haklar ve itibar diigiiniildiigiinde beklenen bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Saghk Personelinin Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesi

Katilimcilarin sanal kaytarma ve orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda iki o0l¢ek arasinda anlamli bir iligki
hesaplanamamistir. Ancak toplam c¢alisma yili ve her olgegin kendine ait alt boyutlan
arasindaki iligkiler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde anlamli bulgular elde edilmistir. Toplam
calisma yil ile sanal kaytarma arasinda negatif ve anlaml bir iligki vardir. Toplam calisma
yili azaldik¢a, ciddi ve Onemsiz sanal kaytarma yapilma sikligimin az da olsa arttif
goriilmektedir. Onemsiz sanal kaytarma ve ciddi sanal kaytarma arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir ve buna gore onemsiz sanal kaytarma yapanlarin ortanin
listii diizeyde ciddi sanal kaytarma yapabilecekleri anlasilmaktadir. Orgiite giiven alt boyutu
ile, calisma arkadaslarina giiven ve yoneticiye giiven alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmis ve buna gore, Orgiite giiven duyan bir isgdrenin yliksek
ihtimalle yoneticiye giiven duyacagi anlasilmig, benzer olarak ¢aligma arkadagslarina giiven
duyan bir isgbérenin az da olsa oOrgiite ve yoneticiye giiven duyabilecegi sonucuna
ulastlmistir.

SONUC ve ONERILER

Sanal kaytarma ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmis,
ancak Olgeklerin kendi alt boyutlar1 arasinda degerlendirildiginde anlamli bulgular elde
edilmistir.
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Cinsiyet degiskeninin yalnizca Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda etkili oldugu ve
erkeklerin kadinlara gore daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma yaptig1r bulunmustur.

Medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamakta ve bu
durum bize her iki grubun da 6l¢ege bakis agilarinin ayni oldugunu gostermektedir

Yonetsel gorev degiskenine gore, yalnizca yoneticiye giliven alt boyutunda bir farklilik
bulunmus ve yonetsel gdrevi olanlarin, olmayanlara gore yoneticiye giiven seviyeleri daha
yiiksek olarak hesaplanmistir. Bu beklenen bir durumdur.

Yas degiskenine gore sonuglar analiz edildiginde, 25 yas ve alti grubunda ciddi sanal
kaytarma ve calisma arkadaslarina giiven alt boyutlari anlamli bulunmus ve bu yas
gruplarmin ¢aligma arkadaslarina daha fazla giivendigi ve daha fazla ciddi sanal kaytarma
aktivitelerinde bulundugu saptanmustir.

Egitim durumu degiskeninde, 6nemsiz sanal kaytarmanin doktora/ tipta uzmanlik mezunu
olan katilimcilar tarafindan daha ¢ok yapildigi, lise mezunlarinin ¢alisma arkadaslarina daha
fazla giivendigi ve yine doktora/tipta uzmanlik mezunlariin orgiite giiven seviyelerinin daha
yiiksek oldugu hesaplanmistir.

Calisma yili degiskeni incelendiginde, ciddi sanal kaytarma ve calisma arkadaglarina giiven
alt boyutlar istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve en yiiksek ciddi sanal kaytarma yapan
grubun 1-5 y1l arasinda oldugu, ¢aligma arkadaslarina giiven alt boyutunda ise 16-20 y1l arasi
calisanlarin en yiiksek giiven duygusuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Kurum igerisindeki internet olanaklari, ciddi sanal kaytarma, orgiite giiven, yoneticiye giiven
ve calisma arkadaglarina giiven alt boyutlarinda anlamli bulunmus, internet olanaklarinin iyi
ve ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin oOrgiite, yoOneticiye ve c¢aligma arkadaslarma giliven
diizeylerinin en yiiksek oldugu saptanmistir. En fazla ciddi sanal kaytarma aktiviteleri
gerceklestirenlerin ise internet olanaklarini “‘kotii’” olarak degerlendirdikleri bulunmustur.

Meslek gruplarina gore degerlendirdigimizde, 6nemsiz sanal kaytarma ve orgiite giiven alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar saptanmis ve uzman doktorlarin énemsiz sanal kaytarma
aktivitelerini en fazla yapan ve ayn1 zamanda da orgiite giiven seviyeleri de en yiiksek olan
meslek grubu oldugu hesaplanmistir.

Sanal kaytarma, saglik sektorii de dahil olmak ftizere pek c¢ok kurumda isgérenin
performansinin olumsuz yonde etkilenebilecegi bir aktivite haline doniisebilmektedir. Anlik
motivasyon saglayabilecek olan sanal kaytarma aktiviteleri dahi, zaman bakimindan
suiistimale acik olmakla birlikte, ciddi sanal kaytarma aktiviteleri hem isgdrenin
performansini net bir bigimde olumsuz etkilemekte, hem de isgdreni yasal sorumluluklarla
kars1 karsiya birakabilmektedir. Fazla baskici tutumlar iggérenin performansini olumsuz
etkileyebilecegi gibi, asir1 yumusak politikalar da sanal kaytarmanin kontrol altina alinmasini
engelleyebilir. Giiniimiizde internet kullaniminin tamamen yasaklanmasi ya da ortadan
kaldirnlmast miimkiin olmayacagindan, her Orgiitin kendi prensip ve dinamikleri
dogrultusunda dnlemler almasi gerekliligi 6nerilmektedir.

Orgiitsel giiven, isgorenlerin 6rgiit igi baglihk, motivasyon ve performans gibi pek ¢ok
onemli alanda daha verimli bir ¢aligma ortaya koyabilmeleri i¢in olduk¢a 6nemli bir rol
oynamaktadir. Saglik c¢alisanlari, yapmis olduklar1 isin tiim zorluklar1 ve gilin iginde
yasadiklar1 stres nedeniyle giiven duymadiklarnt is ortamlarinda kendilerini rahat
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hissedememekte ve bu durum performanslarini olumsuz etkilemektedir. Gliven olgusunun
yasamin her alaninda ¢ok Onemli bir birlestirici oldugu diigtiniiliirse, zor sartlar altinda
calisan saglik personellerinin drgiitlerine, yoneticilerine ve ¢alisma arkadaslarina kars1 giiven
duygularini arttiric1 politikalar benimsenmeli ve zaten zor olan meslek hayatlarinda bu
durum tutarli olarak isgdrene yansitilabilmelidir. Yoneticiler, orgiitlerini temsil etmekte ve
isgorenler bir nevi orgiitle yoneticiyi tek bir kisi olarak degerlendirebilmektedir. Yani olumlu
ya da olumsuz her durum altinda daha onceden vermis oldugu sozleri zamaninda ve
sOyledigi sekilde yerine getirilen bir yonetici, isgdren tarafindan hem kendine hem de orgiite
giivenilmesini saglayabilir. Yoneticilerin bu konularda daha hassas ve tutarli davranmasi
gerekliligi onerilmektedir.
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