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ABSTRACT

It is seen that the survival of enterprises that have invested heavily in the health and fitness sector in recent
years is directly related to the qualifications and experience that exercise professionals should have. The purpose
of this study is to determine the qualifications that health and fitness facility managers want in recruiting exercise
professionals. In this quantitative research phenomenology design was used. Participants were determined by
combinations of non-random sampling techniques: criterion sampling and snowball sampling. The sample of the
research consists of senior managers who have worked in the sector for at least 10 years. Focus group interviews
were held with the participants in 2 groups of 5 people and a semi-structured interview form prepared by the
researcher was used. The obtained data were analyzed by content analysis. The general characteristics that
health and fitness facility managers look for in exercise professionals are gathered in 2 categories as personal
and professional characteristics. Being energetic and open to development was stated as the most important
personal trait and having a certificate/document was stated as the most important professional trait. It was
stated that there are compulsory and additional documents/certificates expected to be possessed by exercise
professionals, and that the first of the services they should provide is to prepare an exercise program. While
participating in certificate programs, nutritional knowledge and habit of physical exercise are positive factors in
the statements given about the factors affecting the career development of exercise professionals, loss of
motivation and changing jobs are seen as negative factors. It can be said that exercise professionals who want
to take a place in the health and fitness sector should be energetic and develop themselves, as well as have some
certificates, offer various services such as exercise programming and keep their motivation at the highest level.
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Saglik ve fitness sektoriinde 6zellikle son yillarda gok ciddi yatirim yapilmaktadir. Bu isletmelerin varliklarini
surdirebilmelerinin de egzersiz uzmanlarinin sahip olmalari gereken nitelik ve deneyimler ile dogrudan iliskili
oldugu gorulmektedir. Bu arastirmanin amaci, saglik ve fitness tesis yoneticilerinin egzersiz uzmanlarini ise
alirken aradiklari nitelikleri belirlemektir. Nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseninin kullanildigi bu
arastirmada, katilimcilar amagh 6rneklem yonteminden 6lgiit 6rnekleme ve kartopu érnekleme yéntemleri ile
belirlenmistir. Calismanin érneklem grubunu fitness sektériinde en az 10 yil deneyimi olan ve Ust diizey yonetici
pozisyonunda bulunan kisiler olusturmustur. Katilimcilarla 5’er kisiden olusan 2 grupla odak gériismeler yapilmis
ve arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Elde edilen veriler igerik
analiziyle ¢ozimlenmistir. Katilimcilardan gelen cevaplara bakildiginda, saglik ve fitness tesis yoneticilerinin
egzersiz uzmanlarinda aradiklari genel 6zellikler kisisel ve mesleki 6zellikler olarak 2 kategoride toplanmistir.
Enerjik olma ve gelisime aciklik en 6nemli kisisel 6zellik, sertifikaya/belgeye sahip olmak ise en 6nemli mesleki
ozellik olarak ifade edilmistir. Egzersiz uzmanlarinin sahip olmasi beklenilen zorunlu ve ek belge/sertifikalarin
oldugu, sunmalari gereken hizmetlerin basinda da egzersiz programi hazirlamak oldugu belirtilmistir. Egzersiz
uzmanlarinin kariyer gelisimlerini etkileyen unsurlarla ilgili verilen ifadelerde mesleki sertifika programlarina
katilmak, beslenme bilgi diizeyi ve egzersiz yapma aliskanligi olumlu unsurlar iken, motivasyon kaybi, egitmenligi
gegici bir is olarak gormek ve is degistirme siklig1 olumsuz unsurlar olarak gorilmektedir. Sonug olarak, saglik ve
fitness sektoriinde yer edinmek isteyen egzersiz uzmanlarinin enerjik olmalari ve kendilerini mesleki olarak
gelistirmelerinin yaninda birtakim belgelere/sertifikalara sahip olmalari, egzersiz programlama gibi cesitli
hizmetleri sunabilmeleri ve motivasyonlarini en Ust seviyede tutmalari gerektigi soylenebilir.
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Giris

Son on yil icinde yapilan galismalar ile insanlarin
egzersize olan ilgisi glin gectikge artmis, bu da kiresel
anlamda saglik ve fitness sektoriiniin biiylimesine énemli
katki saglamistir. Uluslararasi Saglk, Raket Sporlari ve Spor
KulGbid Birligi (International Health and Racquet Sports
Association [IHRSA]) 2013 raporunda diinya genelinde
saglk ve fitness kulliplerinin sayisinin  153.000, bu
tesislerden hizmet alan Uyelerin sayisinin 131,7 milyon ve
toplam gelirin 75,7 milyar dolar oldugu belirtilmistir. 2018
raporuna gore ise saglik ve fitness kullplerinin sayisi
210.000'i asmis, Uyelerin sayisi da diinya genelinde 174
milyon Gzerinde bir saylya ulasmistir. Bu sektoriin Urettigi
gelir 2018 yili rakamlarina gére 87,2 milyar dolari gegmis
(IHRSA, 2018) ve sektoriin 2023 yilinda lretecegi gelirin de
tahmini 113,16 milyar dolara varacagl ©ngorilmustir
(Parasannan, 2018). Saglik ve fitness sektoriiniin bu gl
pazar yapisi gelecekte gerceklesmesi dislindlen biylime
olasiliklari bakimindan yiiksek teknolojili Griinlerin ardindan
surekli gelisim oranlari dikkate alindiginda diinyanin ikinci
biiyik ekonomisi haline gelmistir. Bu nedenle sektoriin
yatirim ¢ekiciligi her yil pazar hacminin artmasina neden
olmaktadir (Chekhovska, 2017).

Saghk ve fitness sektoriniin diinya genelindeki bu
durumu Ulkemiz acisindan da benzerlik géstermektedir.
Tirkiye, bu sektérde géstermis oldugu biiylime potansiyeli
ile Avrupa’da 48 tilke arasinda en hizli biiyliyen pazar olarak
one ¢ikmaktadir (Rutgers vd., 2018). Bu haliyle spor sektori
icinde 6nemli bir yere sahip olan saglik ve fitness sektori
hizmetlerini birbirinden farkli blyuklik ve 6zelliklere sahip
tesislerde sunmaktadir. Bu tesislerden hizmet almak igin
Uyelik yaptirmak isteyen tiketiciler son kararlarini
vermeden Once tesisin sundugu programlar, hizmeti sunan
egitmen, tesisin sundugu olanaklar gibi kalite unsurlarini
ivice degerlendirmektedir (Cimen, 2002; MacIntosh ve Law,
2015). Bu baglamda, saglik ve fitness sektorii icinde yer alan
tesisler ve tesis yoneticileri stirekli artan rekabet ortami
icinde tercih edilmek igin risk olusturabilecek durumlarla
ilgili calismalar yaparak, Uyelerine glivenli bir egzersiz
ortami sunmalari bir gereklilik haline gelmistir (Bates,
2008). Bu gerekliliklerin basinda hizmet kalitesini dogrudan
etkileyen egitmenler gelmektedir (Eraslan ve Cimen, 2016).

Hem dinyada hem de ilkemizde saghk ve fitness
sektoriine artan bu ilgi ve gelismeye paralel olarak, egzersiz

ile ilgili bireylere gesitli sebeplerle rehberlik etmek amaciyla
kullanilan “egitmenlik” kavramina gosterilen ilgi de son
yillarda giderek artmistir (Eraslan vd., 2020). Oyle ki,
Amerikan Spor Hekimligi Koleji (American College of Sports
Medicine — ACSM) tarafindan yapilan diinya genelindeki
fitness trendleri ile ilgili aragstirmada hem fitness egitmenligi
hem de wellness egitmenligi saglik ve fitness sektériinde ilk
on icinde vyer almaktadir (Thompson, 2019). Bu
arastirmanin amaci, saghk ve fitness tesis yoneticilerinin
egzersiz uzmanlarini ise alirken dikkat ettigi olgUtleri
belirlemektir.

Yontem

Arastirma Modeli

Saglik ve fitness sektériindeki yoneticilerin egzersiz
uzmanlarinin ise ahminda dikkat ettikleri 6lgUtleri
belirlemek amaciyla ydritilen bu arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji)
deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni, ginlik hayatta
farkinda oldugumuz fakat derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulari ve yogun insan
deneyimlerini arastirmak i¢in uygun bir zemin olusturmasi
(Merriam, 2015; Yildirim ve Simsek, 2016) nedeniyle tercih
edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmada katilimcilarinin  belirlenmesinde amagli
orneklem yonteminden o&l¢lit Ornekleme ve kartopu
ornekleme yéntemleri kullanilmistir. Olgiit &rnekleme
yontemindeki temel anlayis 6nceden belirlenmis bir dizi
Olgutu karsilayan tiim durumlarin calisiimasidir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Olciit drnekleme calismanin amaci
dogrultusunda arastirmanin daha derinlemesine inceleme
olanagi sagladigl icin tercih edilmistir (BUtin ve Demir,
2014). Bu kapsamda arastirmada yer alacak katilimcilarin
saglik ve fitness sektoriinde en az 10 yil bulunmasi ve
gorev aldigl tesiste Ust diizey yonetici olma olgUtlerini
aranmistir. Ardindan Turkiye’de bu olcgitlere sahip 10
kisilik odak grup katilimcilari belirlenmistir. Bu baglamda,
arastirmanin katihmcilari, yas ortalamasi 29,4 olan 2’si
kadin 8’i erkek toplam 10 gonilliu saghk ve fitness tesis
yOneticisinden olusmaktadir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Saglk ve fitness tesis yoneticilerinin demografik 6zellikleri
Table 1. Demographic information of health and fitness facility managers

Katilimci .. o.r. Sektordeki Yonetim Mevcut tesis
Cinsiyet Yas Egitim P . N
kodu ¢alisma siiresi kademesi zincir sayisi
K1 Erkek 40 Spor Bilimleri Fakdltesi 16 yil Ust diizey 3
K2 Erkek 40 Spor Bilimleri Fakiltesi 18 yil Ust diizey 3
K3 Erkek 42 Muhendislik Fakdltesi 13 yil Ust diizey 100
K4 Erkek 39 Muhendislik Fakltesi 13 yil Ust diizey 7
K5 Erkek 37 Spor Bilimleri Fakiltesi 11 yil Ust diizey 3
K6 Erkek 36 isletme Fakiiltesi 12 yil Ust diizey 13
K7 Kadin 55 Egitim Fakiltesi 15 yil Ust diizey 109
K8 Erkek 36 Spor Bilimleri Fakdltesi 12 yil Ust diizey 10
K9 Kadin 53 Fen Edebiyat Fakltesi 14 yil Ust diizey 25
K10 Erkek 34 Spor Bilimleri Fakiltesi 10 yil Ust diizey 10
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Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak “Saghk ve
Fitness Tesis Yoneticilerinin Egzersiz Uzmani ise Alimlarina
Yonelik  Beklentileri” baslikh  “yari  yapilandiriimis
gorisme” formu kullanilmistir.  Goriisme formunun
olusturulmasinda oncelikle ilgili literatlir taranmis ve
problem durumunun tanimlanmasi islemi
gerceklestirilmistir.  Bu islemin ardindan arastirma
problemini temsil edecek soru havuzu hazirlanmistir.
Hazirlanan gorisme formunun kapsam gegerliligini
saglamaya yonelik olarak uzman goériisiine basvurulmusg
ve gorisme formu Spor Bilimlerinde goérev yapan ug ve
alan disindan iki 6gretim elemani tarafindan incelenmistir.
Bu incelemede sorularin agikligi, anlasihrhgr ve saglik ve
fitness tesis yoneticilerinin egzersiz uzmani ise alimlarina
yonelik beklentilerini belirleyebilme yeterliligi sinanmistir.
Daha sonra 0Ogretim elemanlarinin geri donutleri
dogrultusunda dlzenlemeler yapilmis ve goérisme
formunun son hali calisma grubuna benzer o6zellikleri
tastyan 2 kisiyle sinanmistir. Bu sinama sonucu elde edilen
geri bildirimler de dikkate alinarak 4 soruluk bir gériisme
formu olusturulmustur. Goriismelerde katilimcilarin
egzersiz uzmani ise alim Olcitlerine iliskin goris ve
deneyimlerini ortaya c¢ikarmayl amagclayan asagidaki
sorular sorulmustur:
e se alacaginiz egzersiz uzmanlarinda istediginiz genel

ozellikler nelerdir?
e lIse alacaginiz egzersiz uzmanlarinin sahip olmasin

istediginiz mesleki sertifika(lar)/belge(ler) nelerdir?
e lIse alacaginiz egzersiz uzmanlarinin sunmasini

istediginiz hizmetler nelerdir?
e lIse alacaginiz egzersiz uzmanlarinin kariyer

gelisimlerini etkileyecek unsurlar ile ilgili

duslinceleriniz nelerdir?

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler nitel veri toplama
tekniklerinden odak grup gériisme yontemi kullanilarak
toplanmistir. Arastirma kapsaminda 2 odak grup ve her
biri 5 kisiden olusan toplam 10 kisi ile goriisme yapilmistir.
Odak grup gorisme yontemiyle grup dinamigi etkisini
kullanarak (Kumral, 2010) katihmcilarin daha farkh
dustlincelerini karsilikli etkilesimler yoluyla otaya ¢ikarmak
amaglanmistir.  Yapilan tim gorlismelerin  dncesinde
katihmcilara c¢alismayla ilgili soézel bilgi verilmistir.
Ardindan katilimcilara arastirmanin amaci, goriismeden
ele edilen verilerin isim kullanilmadan yalnizca arastirma
sinirhligr icinde kullanilacagi, goérismelerin ses kayit cihazi
ile kayit altina alinacagl, istedikleri zaman gorismeyi
durdurabilecekleri gibi ifadelerin yer aldigi kapsamli bir
onam formu sunulmus ve imzalatilmistir. Yapilan
aciklamalardan  sonra  gergeklestirilen  goriismeler
ortalama 35-40 dakika arasinda stirmustur.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere igerik
analizi uygulanmistir. Nitel arastirmalarda icerik analizi;
verilerin kodlanmasi, kategorilerin bulunmasi, kodlarin ve

kategorilerin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi olmak Uzere dort asamada
¢6zimlenmektedir (Yildinm ve Simsek, 2016: 243).
Oncelikle katilimcilarin  kimlikleri gizlenerek K1- K10
seklinde kodlar verilmistir. Katihmcilardan elde edilen
gorisme kayitlari desifre edilerek yaziya aktariimistir.
Yaziya aktarilan bu bilgiler katihmcilara sunularak
dogrulattiriimistir. Eksik kalan bilgilerin tamamlanmasiyla
beraber analiz sirecinde arastirma kapsami ile alakah
olmayan bolumler gikartilarak yigin veriler azaltilmistir.
Daha sonrasinda odak grup goriismecilerin gorusleri ayri
ayri kodlanmis, elde edilen kodlar ortak 6zeliklerine gore
bir araya getirilerek kategori ve alt kategorilere
ulagilmigtir.  Kategoriler, alt kategoriler ve kodlar
birbirleriyle iliskili bicimde acgiklanarak yorumlanmis ve
sonuglara ulasilmistir. Analiz sonucunda elde edilen her
kategori icin onu en iyi temsil ettigi varsayilan gorislerden
ornekler secilerek dogrudan alintilara yer verilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen kategori, alt kategori ve
kodlar 2 06gretim elemani tarafindan incelenmis,
elestirilmis ve onaylanmistir.

Gegerlilik-Giivenirlilik

Gegerlik ve glivenirlik, tiiriine bakilmaksizin herhangi bir
arastirmanin kavramsal ¢ercevesinin olusturulmasi, verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile bulgularinin
sunulmasi agsamalarini ilgilendiren énemli kaygilardir. Nitel
¢alisma ¢ikarilan sonucun makul ve mantikli oldugu
konusunda  okuyucuyu ikna  edebilecek detayda
betimlemeler sunar. Nitel arastirma literatiiriinde kullanilan
inanilirlk, nakledilebilirlik, gtivenirlik ve dogrulanabilirlik
kavramlari nicel arastirmalardaki ic gegerlik, dis gegerlik,
glivenirlik ve nesnellik kavramlarina karsilik gelmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin inandiriciigini - saglamak igin
Ucgenleme tekniklerinden (Merriam, 2015) arastirmaci
Ucgenleme yodntemi kullanilmistir. Arastirmaci lggenleme
kapsaminda arastirmaci ve 6lgme degerlendirme alanindan
bir akademisyen ayri ayri kodlamalar yapmis ve ardindan
olusturulan kodlari spor yonetim bilimleri alanindaki bir diger
akademisyen kontrol etmistir. Farkh tespit edilen kodlar
lizerinde tartisma yapildiktan sonra tekrar diizenlenmistir.
Verilerin yanlis yorumlama ihtimalini ortadan kaldirmak
(Maxwell, 2013) amaciyla katihmci teyidine basvurulmustur.
Katilimci teyidi gesitlerinden (Erlandson vd., 1993’ten aktaran
Yildinnm ve Simsek, 2016) veri toplama sonrasi katiimci teyidi
kullanilmistir. Veri toplama sonrasinda katilimcilara yaziya
aktarilan desifreler gonderilerek bunlarin dogruluguna iliskin
distncelerini belirtmesi istenmistir. Veri toplama araglarinin
olusturulmasi ve analiz edilmesi siireclerinde uzman
gorisltine basvurulmustur. Verilerin galisilan grup ve ortam
icerisindeki aktarilabilirligini artirmak icin amagh 6rnekleme
yontemi  kullanidmistir ~ (Merriam,  2015).  Ayrica
nakledilebilirligi saglayabilmek icin ¢alismanin asamalari
(kavramsal gergeve, katilimci bilgisi, arastirma modeli, veri
toplama, analiz) detayli olarak agiklanmistir (Lincoln ve Guba,
1985’den aktaran Merriam, 2015). Kodlar tablolastirilarak
okuyuculara sunulmus ve katilimci gorislerinden dogrudan
aktarmalar yapilmistir.
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Bulgular

Bu arastirmada, saghk ve fitness tesislerinde
yOneticilerin egzersiz uzmanlarinin ise aliminda dikkat
ettigi olcttlerin degerlendirilmesi amaglanmistir. Yapilan
analizler sonucunda; egzersiz uzmanlarinda olmasi
istenilen genel ozellikler, egzersiz uzmanlari tarafindan

sahip olunmasi istenilen sertifika(lar)/belge(ler), egzersiz
uzmanlari tarafindan sunulmasi istenilen hizmetler ve
egzersiz uzmanlarinin kariyer gelisimlerini etkileyebilecek
unsurlar tespit edilmistir.

Cizelge 2. Tesis yoneticilerinin ise alimda egzersiz uzmanlarinda aradiklari genel 6zellikler
Table 2. General characteristics that facility managers want in recruiting exercise professionals

Kategori Alt kategori Kod f
Enerjik olma K5, K8, K10, K6
Gelisime agikhk K5, K7, K9, K6
Kisisel i'lveti?im K7, K4, K9
szellikler Ozguven K7, K1, K6
Farkindalik K7, K6
Empati K3
Genel Toplam 17
Ozellikler Mesleki sertifika/belgeye sahip olma K3, K4, K1, K2, K8, K9, K10, K5
Alan bilgisi (Anatomi, Fizyoloji, Antrenman Bilgisi vb.) K1, K2, K6, K8, K10
Mesleki Spor bilimleri fakiltesi mezunu olma K3, K4, K1, K2
szellikler Liderlik K6, K7, K9
Bilgiyi aktarabilme K3, K6, K5
Yoneticilik becerileri K6, K9, K5
Toplam 25

Saghk ve fitness tesis yoneticilerinin ise alimda egzersiz
uzmanlarinda aradiklari genel 6zellikler 2 alt kategoride
toplanmistir. Bu alt kategoriler: “Kisisel 6zellikler” ve
“Mesleki ozellikler” seklindedir. Katilimcilarin ¢ogu ise
alimda egzersiz uzmanlarinin kisisel ozellikleri arasinda
enerjik ve gelisime agik olmalarini istediklerini ifade
etmislerdir (Cizelge 2). K5 egzersiz uzmanlarinin enerjik
olmasi gerektigini: “Bizim isimizin dnemli bir pargasi enerji.
Gliniimiizde insanlarin egzersiz yapmamalarinin en biiyiik
nedeni de yorgunluk ve motivasyon kaybi. Dolayisiyla
tiyelerin enerjisini yiikseltmek, iyi hissetmelerini saglamak
icin énce egzersiz uzmaninin enerjisinin yiiksek olmasi
gerekir’. K7 gelisime agik olmanin 6énemini: “Egitmenler
gelisime ac¢ik olmali ve siirekli kendini yenilemelidir. Bu

sektér stirekli gelisen ve yenilenen bir alan oldugundan
egitmenler de buna ayak uydurmalidir’ seklinde
belirtmistir.

Egzersiz uzmanlarinin sahip olmasi istenilen mesleki
ozellikleri ile ilgili gorus bildiren katilimcilarin gogunlugu
mesleki sertifikaya/belgeye sahip olmaya ©nem
verdiklerini ifade etmislerdir (Cizelge 3). K4 egzersiz
uzmanlarinin mesleki sertifika/belgeye sahip olmalarinin
6nemini su sekilde ifade etmistir: “.. Egitmenler farkli
bakis acisi kazanmak icin egitimlere katiimali. Bunun
yaninda ilgili federasyonlardan almis olduklari sertifikalar
da yasal olarak ¢alismalari agisindan bizim igin ¢ok
6nemli”.

Cizelge 3. Tesis yoneticilerinin ise alimda egzersiz uzmanlarinin sahip olmasini istedigi mesleki sertifikalar/belgeler
Table 3. Professional certifications/documents that facility managers require from recruiting exercise professionals

Kategori Alt kategori Kod f
Fitness egitmenlik belgesi K3, K7, K4, K6, K8, K9, K10
Zorunlu Wellness egitmenlik belgesi K3, K4, K6, K9, K5

Selbfp cllves| sertifikalar/belgeler

Pilates egitmenlik belgesi

K3, K1, K2, K5

istenilen mesleki
sertifikalar/belgeler

Toplam 16
Bireysel egitmenlik belgesi K3, K1, K2, K6, K8, K1, K5
o Grup egzersizi egitmenlik belgesi K3, K7, K9
Ek sertifikalar/belgeler Tkt o] K3, K6
Toplam 12

Katilimcilar egzersiz uzmanlarinin sahip olmalarini
istedikleri zorunlu mesleki sertifikalar ile ilgili olarak
fitness egitmenlik sertifikasi (Tlrkiye Vicut Gelistirme,
Fitness ve Bilek Giresi Federasyonu), wellness egitmenlik
sertifikasi (Tiirkiye Herkes icin Spor Federasyonu ve pilates
egitmenlik sertifikasi (Turkiye Cimnastik Federasyonu)

olmasi gerektigini bildirmislerdir. Wellness egitmenlik
sertifikasin zorunlu alinmasi gerektigini ifade eden K9:
“Bizim tesislerimiz wellness egitmenlik sertifikasi ile
agiliyor. lsimiz sadlik o yiizden bu belge gerekli. Ayrica
biitiin egitmenlerimizin standart bir egitim vermesi i¢in bu
sertifikaya sahip olmasini istiyoruz. Eder wellness
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egitmenlik sertifikasi alamayan bir egzersiz egitmenini ise
almissak en ge¢ 1 sene iginde sertifikasini almasini
istiyoruz” seklinde goris bildirmistir. Zorunlu mesleki
sertifika/belge olarak her lg¢ belge icin K3: “.. fitness
egitmenligi, wellness egitmenligi ve pilates egitmenligi
sertifikalari 6zgegmis icin gerekli en 6nemli sertifikalardir.
Ciinkii bu sertifikalar Genglik ve Spor Bakanhgi tarafindan
taninmakta ve sadece bu sertifikalarla tesis/stlidyo
ag¢ilabilmektedir”. Bu goriise ek olarak K6: “Wellness veya
pilates egitmenligi gibi Genclik ve Spor Bakanhgi onayl
belgeler bu isin ehliyetidir. Bunlara sahip olmadan diger
belgelere sahip olmak ¢ok anlamli olmuyor”. K5 ise:
“Fitness egitmenligi belgesi bizim salon agmamiz veya
editmenin resmi olarak ¢alismasi igin zorunludur. Ayni
zamanda eder editmen pilates hizmeti verecekse pilates
sertifikasina  sahip olmakta zorunlu hale geliyor”.
Katihmcilar egzersiz uzmanlarinin sahip olabilecegi ek
sertifikalar ile ilgili olarak bireysel egitmenlik belgesi, grup

egzersiz egitmenligi ve ilk yardim belgesinin 6nemli
oldugunu ifade etmislerdir. K6 bireysel egitmenlik
belgesinin 6nemini: “Bireysel editmenlik bizim verdigimiz
hizmetlerin basinda geliyor ve bu 6zel bir hizmet. Uyenin
bircok fiziksel testi yapiliyor. Buna gére degerlendirme ve
egzersiz programi hazirlaniyor. Bu da bireysel egitmenlik
egitimi gibi ek egitimlerle daha da kaliteli hale geliyor”. K1
ise: “Buglin ister kti¢iik 6lcekli olsun ister bliyiik her yerde
bireysel egitmenlik hizmeti veriliyor. Bu isi yapmak isteyen
kisilerin 6zel kuruluslar tarafindan verilen bireysel
egitmenlik belgesini almalarinda fayda vardir”. Egzersiz
uzmanlarinin ek sertifika olarak ilk yardim belgesi almasini
oneren K4: “Bizim isimiz dogrudan saghkla ilgili.
Dolayisiyla egzersiz sirasinda birgok yaralanma veya
sakatlanma meydana geliyor. Béyle durumlarda acil
miidahale igin ilk yardim bilgisi hayati énem tasiyor. Bu
ayrica 6nleyici saghk hizmeti agisindan da énemlidir”.

Cizelge 4. Tesis yoneticilerinin egzersiz uzmanlarinin sunmasini istedigi hizmetler
Table 4. Services that facility managers want exercise professionals to provide

Kategori Kod f
Egzersiz programi hazirlamak K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9, K10
Motive etmek K6, K7, K8, K9, K10, K5
Beslenme tavsiyeleri vermek K1, K2, K6, K7, K9, K5
Sunulmasi e .
beklenilen Grup egzersiz egitimi vermek K3, K4, K7, K8, K9, K10
. Bireysel egitmenlik hizmeti vermek K1, K2, K3, K4, K6, K5
hizmetler

Kilo kontrol dnerileri vermek

Yaralanma sonrasi kuvvetlendirme yapmak
Gida takviyeleri konusunda 6nerilerde bulunmak

Katiimcilar egzersiz uzmanlari tarafindan sunulmasini

istedigi  hizmetlerin  basinda  “egzersiz  programi
hazirlamak” oldugunu ifade etmislerdir (Cizelge 4).
Egzersiz programi hazirlamaya yonelik K5: “.. Egzersiz

programi hazirlamak dogrudan ¢iktiyi etkileyeceginden
tiyenin memnuniyeti icin ok 6nemli”. K1 ise: “Bizim esas
isimiz egzersiz programi hazirlamak, uygulamak ve kontrol
etmektir. Bunun iyi olmasi liyenin iyi sonu¢ almasina neden
olur. Motivasyon ve devamlilik artar”. Grup egzersiz

K1, K2, K7, K9, K5
K1, K2, K6, K5
K1, K2, K6, K5

egitimi hakkinda K6: “Biitiin subelerimizde stiidyo var ve
bizim lyelerimiz i¢in grup dersleri dnemli yer teskil ediyor.
insanlar egzersiz yaparken ayni zamanda edlenmek
istiyor. Bu yiizden ise alimlarda editmenin grup egzersiz
derslerini verebilmesini 6nemsiyoruz”. Gida takviyesi
onerileri ile ilgili K2: “.. Beslenme tavsiyelerinin yaninda
egitmenler gida takviyeleri hakkinda bilgi sahibi olmall.
Clinkii (yeler egzersiz ile birlikte bu konularda da cevap
aramaktadir”.

Cizelge 5. Tesis yoneticilerine gore egzersiz uzmanlarinin kariyer gelisimlerini etkileyen unsurlar
Table 5. Factors affecting the career development of exercise professionals according to facility managers

Kategori Alt kategori Kod f
Mesleki sertifika programlarina katiimak K3, K4, K1, K2, K8, K9, K10
Egzersiz Olumlu unsurlar Beslenme bilgi dlizeyi K1, K2, K7, K9
uzmanlarinin Egzersiz yapma aliskanligi K3, K4, K6, K9
kariyer Toplam 15
gelisimlerini Motivasyon kaybi K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10
etkileyen Egitmenligi gegici is olarak gormek K1, K2, K3, K4, K6
unsurlar U BYH ST is yeri degistirme sikhig K3, K4, K8, K10
Toplam 16
Saghk ve fitness tesis yoOneticilerinin egzersiz  dlzeyi ve egzersiz yapma aliskanligi verilen ifadelerde yer

uzmanlarinin kariyer gelisimlerini etkileyen unsurlara
verdikleri ifadeler “olumlu” ve “olumsuz” unsurlar olmak
lzere 2 alt kategoride toplanmistir. Egzersiz uzmanlarinin
kariyer gelisimlerini olumlu etkileyen unsurlar arasinda
mesleki sertifika programlarina katilmak, beslenme bilgi

almistir (Cizelge 5). Mesleki sertifika programlarina
katilmak ile ilgili verilen gorisler arasinda K10: “.. Sertifika
programlarina veya egitimlere katiimak bilgiyi stirekli
olarak giincel tutar” ifadesinde bulunmustur. K6 ise:
“Farkl mesleki sertifika programlarina katilmak egitmenin
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motivasyonunu yukarida tutar, ise olan bagliigini ve
verdigi degeri de gdsterir”. Beslenme bilgi dizeyi ile ilgili
olarak K9: “..Yaptigimiz isin bir pargasi da dyelerin
beslenmelerine dikkat etmeleri konusunda yardimci
olmak. Ise alimda egzersiz uzmanlarinin bir beslenme
programi yazmalarini istemiyoruz. Bu tabi ki beslenme
uzmanlarinin diyetisyenlerin isi fakat beslenme ile ilgili
genel ve herkes igin gegerli basit bilgiler vermek
egitmenleri kariyerlerinde 6ne tasir”.

Tartisma

Saglik ve fitness tesis yoneticilerinin ise alimda egzersiz
uzmanlarinin sahip olmasini bekledikleri genel 6zelliklere
bakildiginda cevaplar kisisel 6zellikler ve mesleki 6zellikler
olmak lizere iki kategoride toplanmistir.

istenilen kisisel &zellik olarak en dnemli unsurlarin
enerjik olma, gelisime aciklik, iletisim becerisi, 6zgliven,
farkindalik sahibi ve empati kurabilmek oldugu ifade
edilmistir. Alanyazin incelendiginde saglik ve fitness tesis
yoneticilerinin egzersiz uzmani ise aliminda nitelikleri nasil
degerlendirdikleri konusunda ¢ok cesitli yaklasimlari
benimsedikleri gorilmektedir (Lloyd, 2007). Modeson vd.
(2010)'ne gore bir egzersiz uzmaninin isi, Gyelerle tanisma
ve selamlama, potansiyel yeni (lyelerin oryantasyonu,
egzersiz programlari araciligiyla talimat ve tavsiye verme
gibi 6nemli 6lgtide sosyal kisilik 6zelliklerini igerir. Kisacasi,
kisilik Ozellikleri ise alimda temel olgit olarak kabul
edilmektedir. Lloyd (2008)’un fitness sektoriinde ise alim
ile ilgili yapmis oldugu arastirmada en sik belirtilen 6lgiit
egzersiz uzmaninin tanimadiklari insanlara yaklasimi
(etkilesim), iletisimi ve o6zgliveni olarak gorilmektedir.
Ayrica s6z konusu galismada birgok yonetici “giiler yizli”,
“enerjik” gibi kelimeleri kullanarak ise alimda kisilik
ozelliklerine de atifta  bulunmuslardir.  Egzersiz
uzmanlarinin yaptiklari ise yonelik algilari ile ilgili yapilan
baska bir calismada ise kisilik 6zelliklerinin basarili bir
egitmenlik icin destekleyici veya potansiyel oldugu kabul
edilmis, enerji ve motivasyon en ¢ok vurgulanan kisisel
ozellikler olarak belirtilmistir (Rosado vd., 2014). Egzersiz
uzmanlarinin saghk ve fitness tesislerinin kalitesine,
katiimcilarin memnuniyetine olan etkisine iliskin yapilan
calismalarda en ¢ok atifta bulunulan unsurlarin empati
oldugu gorulmektedir (Papadimitriou ve Karteroliotis,
2000; Marandi ve Harris, 2010; Avourdiadou ve
Theodorakis, 2014; Campos, Simdes ve Franco, 2016).

Saglik ve fitness tesis yoOneticileri ise alimda kisilik
ozelligi olarak 6z sayginin 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Oz sayg), bir kisinin kendisi hakkinda ne kadar
iyi hissettigine iliskin yaptigi degerlendirmedir. Bireyin
tutumlar tarafindan ifade edilen bir degerlilik yargisidir
(Coopersmith, 1990). Jones ve Frazier (1994) tarafindan
wellness egitmenlerinin 6zsaygilarini degerlendirmeye
yonelik yapilan arastirmada, egitmenlerin 6zsaygilarinin
arastirma igin kabul edilen normatif degerlerden yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bunun sebebi ise egitmenler igin 6z
saygili olmanin, 6z sayglyi gelistirmek icin dnemli bir unsur
olarak degerlendirilmesidir (Miller ve Moran, 2012).

ise alimda egzersiz uzmanlarinin mesleki 6zellikler ile
ilgili yoneticilerin goruslerine bakildiginda en ¢ok 6nemin

bir mesleki sertifikaya/belgeye sahip olmak oldugu
gorilmektedir. Bunu sirasiyla, alan bilgisi (anatomi,
fizyoloji, antrenman bilgisi vb.) ve spor bilimleri fakiiltesi
mezunu olmak gibi unsurlar takip etmektedir. Saglk ve
fitness tesislerinde ¢alisan egzersiz uzmanlari igin
sertifikaya/belgeye 6nem veren yoneticiler oldugu gibi
bunlarin ise alimda ¢ok ©nemli olmadig, teori ile
uygulamanin ¢ok farkh oldugunu belirten yoneticiler de
vardir. ise alimla ilgili kanitlarin ¢ogu, mesleki niteliklere
daha az glvenildigini géstermistir (Lloyd, 2008). Clnki
bazi egitmenlerin akademik titizlikten ve gecerlilikten
yoksun olduguna dair bir yarg vardir (Malek vd., 2002;
Ives ve Knudson, 2007). Yine de, yapilan arastirmalara
gore mesleki sertifikaya/belgeye sahip olanlarin is bulma
olasiliginin daha yuksek oldugu da goriilmektedir (Lloyd,
2008). Dolayisliyla, saglik ve fitness sektori mesleki egitim
ve sertifikasyonu tesvik ederek egzersiz uzmanlarinin
sundugu hizmete yonelik bazi standartlar olusturmaya
calismaktadir (Avourdiadou ve Theodorakis, 2014).

ise alimda egzersiz uzmanlarinin mesleki 6zellikler ile
ilgili  yoneticilerin  goriglerine bakildiginda 6nemli
Olgutlerden biri de egzersiz uzmanlarinin sahip olmasi
gereken liderlik 6zelligidir. Son yillarda olusan egzersiz
bilinci ve saglikli yasama amaci ile insanlar zamanlarinin
bir kismini saghk ve fitness tesislerinde gegirmektedir.
Egzersize artan bu ilgi, egzersiz uzmanlarinin bireylere
liderlik etmeleri hususunda bir gereksinim olusmustur.
Dahasi, egzersiz uzmanlarinin sergiledigi liderligin saghk ve
fitness tesislerinde grup uyumunun ve bireysel egzersiz
basarisinin gelistirilmesi acisindan ayrilmaz bir bitin
oldugu duslintlmektedir (Turner, Rejeski ve Brawley,
1997; Bain, Wilson ve Chaikind, 1989). Bu nedenle, her
egzersiz uzmani kendine uygun gordiigi ya da kendisinde
dogustan var olan liderlik vasfi ile saglik ve fitness sektori
icinde cesitli alanlarda yer edinmeye calismaktadir (ligar
ve Yilmaz, 2017).

Saglik ve fitness tesis yoneticilerinin ise alimda egzersiz
uzmanlarinin  sahip  olmasini  istedikleri  mesleki
sertifikalara ve/veya belgelere bakildiginda cevaplar
zorunlu sertifikalar/belgeler ve ek sertifikalar/belgeler
ozellikler olmak Gzere iki kategoride toplanmistir.

istenilen zorunlu sertifikalar/belgeler arasinda Tiirkiye
Viicut Gelistirme, Fitness ve Bilek Guresi
Federasyonu’ndan alinan “fitness egitmenligi”, Tirkiye
Herkes igin spor Federasyonu’ndan alinan “wellness
egitmenligi” ve Tirkiye Cimnastik Federasyonu’ndan
alinan “pilates egitmenligi” oldugu gorilmektedir. Bunun
nedeni olarak, ruhsatli bir saglik ve fitness tesisi agmak i¢in
sadece adi gegen federasyonlardan alinan egitmenlik
sertifikalarinin Genglik ve Spor Bakanhg tarafindan
taninmasi gosterilebilir.

Saglik ve fitness tesis yoneticilerinin ise alimda istedigi
ek sertifikalar ve/veya belgelere bakildiginda “bireysel
egitmenlik” “grup egzersiz egitmenligi” ve “ilk yardim
belgesi” en o©onemli kriterler olarak ifade edilmistir.
Egzersiz uzmanlari, sektorde kisisel egitmen ve grup
egzersiz egitmenleri olarak kategorize edilebilir (Ku ve
Hsieh, 2020). Kisisel egitmenler, profesyonel sporculardan
ozel ihtiyaci olan kisilere kadar, cesitli saglik ve zindelik
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gecmisine sahip bireyler icin kisisellestirilmis egzersiz
programlari gelistirir ve uygular (Craig ve Eickhoff-
Shemek, 2009). Grup egzersiz egitmenleri ise belirlenmis
egzersiz gruplan araciliglyla bireylere egzersiz yaptirir,
yonlendirir ve motive eder. Sadece farkli fiziksel uygunluk
seviyeleri icin etkili, egzersiz bilimine dayall grup
egzersizleri planlamada kalmaz, ayni zamanda zengin
motivasyon ve liderlik tekniklerine de sahiptirler (ACSM,
2012). Her iki egitmenligin sundugu hizmetin kapsami bu
egitmenlik sertifikalarina sahip olmanin ise alimda neden
onemli bir 6lgut oldugunu gostermektedir.

ise alimda egzersiz uzmanlarindan sahip olmasi
istenilen ek sertifikalarla ilgili bir diger 6l¢it ise ilk yardim
belgesidir. Saglik ve fitness tesis yoneticilerinin ilk yardim
belgesine bu kadar 6nem vermesi, egzersiz sirasinda gesitli
nedenlerden dolayi gergeklesen yaralanmalarin oldukga
stk meydana gelmesidir. Amerika Birlesik Devleti, Hastalik
Kontrol ve Onleme Merkezi, 2009-2018 vyaralanma
arastirma raporuna gore glinde yaklasik 11.000 kisi spor,
rekreasyon ve egzersiz programlari sirasinda yaralanma
sebebiyle acil servislerde tedavi gormistir. Bunlarin kag
tanesinin “egzersiz programi” yaralanmasi oldugu ve
bunlarin kag¢ tanesinin yiliksek yogunluklu egzersizden
kaynaklandigi bilinmemektedir. Ancak, ABD Tuketici
Uriinleri Givenligi Komisyonu'nun Ulusal Elektronik
Yaralanma GoOzetim Sistemi verilerine gore egzersiz
programlarindan kaynakh yaralanmalarda artig
yasanmaktadir (Eickhoff-Shemek ve Keiper, 2014). Bu tur
yaralanmalar glinimuzde saghk ve fitness tesislerin de
gorulmektedir. Bir tesisin bu gibi durumlarla karsilagmasi
hem egitmen hem de tesis agisindan 6nemli bir risk
olugturmaktadir (Sekendiz, 2014). Acil eylem plani
kapsaminda calisanlar, glvenilir ve vyetkili kuruluglar
tarafindan alinmis bir kardiyopulmoner resisitasyon (kalp
masajl) ve ilk yardim sertifikasina sahip olmahdir (ACSM,
2012). Dahasi, egitim almis ve sertifikali bu g¢alisanlardan
muhakkak en az bir tanesi mesai saatleri icerisinde tesiste
bulunmalidir (Balady vd., 1998). Amerikan Spor Hekimligi
Koleji (ACSM) gibi 6nde gelen kuruluslarin bu onerileri,
saglik ve fitness tesis yoneticilerinin ilk yardim belgesi ile
ilgili isteklerini agiklamaktadir.

Saghk ve fitness tesis yoneticilerinin ise alimda egzersiz
uzmanlari tarafindan sunulmasi beklenilen hizmetlere
bakildiginda en o6nemli hizmetin egzersiz programi
hazirlamak oldugu goérilmektedir. Saghk ve fitness
tesislerine yonelik yapilan alanyazin arastirmalarinda
misteri memnuniyeti saglayabilmenin tek bir faktérden
meydana gelmedigi ancak program kalitesinin dnemli bir
etkiye sahip oldugu ifade edilmistir (Yildiz, Duyan ve
Gunel, 2018; Eraslan ve Cimen, 2016; Yildiz vd., 2016).
Dahasi, egzersiz  programlarindan  kaynakh  bir
memnuniyetsizlik oldugunda tesis Uyelerinin yarisi bu
durumu sikayet edecegini ve diizeltiimesini bekleyecegini
belirtmistir (Memis ve Ekenci, 2007). Egzersiz uzmanlari
tarafindan sunulmasi beklenilen hizmetler icinde goze
carpan ifadelerden birisi de gida takviyesi Onerisi

vermektir. Bir saglk ve fitness tesisinde egzersiz yapan
bireyler cesitli nedenlerle gida takviyesi kullanmaktadir
(Kihg Kanak vd., 2021; Samar, 2021). Orug Glinel ve Anul
(2020) tarafindan yapilan bir arastirmada saglik ve fitness
tesislerinde egzersiz yapan bireylerin %65,3’l0 gida
takviyesi aldigini belirtmistir. Sektordeki bu durum
egzersiz uzmanlarinin gida takviyeleri ile ilgili bilgilerinin
olmasi ve gerektiginde lyelerine Oneriler verebilmesini
gerekli hale getirmektedir.

Saglk ve fitness tesis yoneticilerinin egzersiz
uzmanlarinin kariyer gelisimlerine yoénelik cevaplarina
bakildiginda olumlu unsurlar ve olumsuz unsurlar olmak
Uzere iki kategori ortaya ¢cikmistir. Egzersiz uzmanlarinin
kariyerlerini etkileyen olumlu unsurlarin basinda mesleki
sertifikasyon programlarina katilmak yer almaktadir.
Egzersiz uzmanlarinin bu sektorde en o6nemli rolu
dyelerinin ve kullanicilarinin deneyimlerinin olumlu ve
guvenli bir sekilde gerceklesmesini saglamaktir (Coyle,
Sleeman ve Adams, 1995). Dolayisiyla egzersiz uzmanlari
cesitli rol ve sorumluluklari yerine getirmek icin gerekli
yeterliliklere sahip olmahdirlar (Gray vd., 2015). Cinki
saglik ve fitness sektériinde “uzman” olmak icin, egzersiz
biliminin sorumluluklarina uygun spesifik becerilerle
birlikte saglam bir bilgiye sahip olmak gerekir. Bu, ancak
kapsaml bir akademik egitim ve uzun sireli uygulamalar
ile gerceklesebilir. Dolayisiyla, egitmen sirekli kendini
mesleki olarak gelistirmeye calismalidir (Abbott, 2014).
Egzersiz uzmanlarinin kariyerlerini olumsuz etkileyen en
onemli unsur ise motivasyon kaybi olarak ifade edilmistir.
Stres, amagsizlik, monoton galisma sartlari ve meslekte
yukselme olanaginin  gérilmemesi gibi durumlar
¢alisanlarin motivasyonlarini dogrudan veya dolayli
sekilde etkiler (Cokiik, 2018; Kuglik ve Kog, 2015). Hizmet
sektorli icinde yer alan saglik ve fitness sektoriinde
calisanlarin motivasyonlarini  kaybetmesi  kariyer
gelisimleri acgisindan  bilylk olumsuzluklara neden
olacaktir. Dahasi, motivasyon disukligu isten ayrilma
niyetinin artmasina da neden olabilmektedir (Wells ve
Peachey, 2011). Bu nedenle, egzersiz uzmanlarinin
motivasyonunun saglanmasi her seyden dnce gelmelidir.

Sonug olarak; saghk ve fitness sektoriinde yer edinmek
isteyen egzersiz uzmanlarinin ise alimda o&ncelikli
olabilmeleri igin enerjik olmalari ve kendilerini mesleki
olarak gelistirmelerinin  yaninda birtakim mesleki
belgelere/sertifikalara sahip olmalari, egzersiz
programlama gibi cesitli hizmetleri sunabilmeleri ve
motivasyonlarini en st seviyede tutmalari gerektigi
soylenebilir.

Oneri olarak; halihazirda sektdrde gérev alan egzersiz
uzmanlarinin kisisel ozelliklerinin ve mesleki
yeterliliklerinin incelenmesinin durum tespiti agisindan
literatlre katki saglayacagini soyleyebiliriz. Ayrica, bu
¢alisma sonuglarinin, spor bilimleri akademisyenleri
tarafindan spor bilimleri fakilltesinde 6grenim goéren
ogrencilerle paylasilmasi, kariyer planlamalari agisindan
oldukga 6nemlidir.
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