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Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Cocuga Sahip Annelerin Cocuklarina Verilen Destek Egitim Hizmetleri ile ilgili Goriislerinin
Iincelenmesi, Hakan SARI Canan Sentiirk BARISIK Dilek SARAR BOYRAZ Serif Ayse OZDEMIR

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB); ozellikle dil gelisimi, sosyal iletisim ve sosyal
etkilesimdeki yetersizlikler, sinirl ilgi ve tekrarlayan davranislar ile karakterize edilmektedir.
Belirtileri erken ¢ocukluk déneminde ortaya ¢ikan bu gelisimsel yetersizlige sahip olan bireyler,
otizmden etkilenme derecelerine gére hafiften ¢ok yoguna farklilik gésteren ve yasam boyu siiren
destek hizmetlere ihtiyag duyabilmektedirler. Tiim 6zel gereksinimli ¢ocuklarda oldugu gibi OSB
olan ¢ocuklarin da egitimlerinin saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ebeveynlerinin
katkis1 ve katilimi ile olmaktadir. Ebeveynler egitimin ayrilmaz bir parcasi ve paydasidir. OSB’li
cocuga sahip ebeveynlerinin goriislerinin incelendigi ve destek egitim hizmetleri ile ilgili
yiiriitiilen ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Yapilan bu arastirmada ise OSB olan ¢ocuklara
sahip annelerin ¢ocuklarina sunulan destek egitim hizmetlerini ile ilgili deneyimlerinin kendi
goriislerine dayali olarak incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden
durum c¢alismasi deseninde tasarlanmis olup calisma grubu oOlgiit O6rneklem modeli ile
belirlenmistir. Calisma grubunu c¢ocugu destek egitim hizmeti alan 38 anne
olusturmustur.Arastirmanin veri toplama siirecinde goriismelerden yararlanilmistir. Betimsel
analiz sonucu elde edilen bulgular, arastirmanin alt problemleri ger¢evesinde tablolar ile sunulmus

ve alintilarla desteklenmistir.

Aragtirmanin sonucunda annelerin ¢ocuklarinin egitim alma siirecinde bilgilendirilmeye ve
bu konuda kendilerine egitim verilmesi lizerine ifadelerine ulagilmistir. Cocuklarinin egitim
hayatinda aktif rol almak isteyen annelerin okul yonetimi, simif Ogretmeni, destek egitim
hizmetleri sunan Ogretmenler vb ¢ocugunun egitim hayatinda yer alan bireylerin isbirligi
icerisinde siireci yonetmeleri gerektigi diisiincesinde olduklari da arastirmanin dikkat c¢eken

sonuglarindan olmustur.

Anahtar Sozciikler: Otizm Spektrum Bozuklugu, Destek Egitim Hizmetleri, Ebeveyn,
Ozel Egitim
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AN ANALYSIS OF OPINIONS OF MOTHERS WITH CHILDREN WITH
AUTISM SPECTRUM DISORDER ABOUT PROVIDING SUPPORT
SERVICES

Abstract

Autism Spectrum Disorder (ASD is characterized with language development,
inadequacies in social communication and social interaction, limited interest and repetitive
behaviours. Individuals with this developmental disability, whose symptoms appear in early
childhood, may need lifelong support services that vary from mild to intense depending on the
degree of being affected with autism. As with all children with special needs, children with ASD
can be educated in a healthy and efficient manner with the contribution and participation of their
parents. Parents are an integral part and stakeholder in Education of children with ASD. While
there are various studies examining opinions of parents of children with ASD and about support
services provided. There are few studies on parents' views on support services provided for their
children. In this study, it was aimed to examine the experiences of mothers who have children with
ASD regarding providing support services offered to their children based on their own opinions.
This research was designed with semi-structured interview technique, which is one of the
gualitative research methods. The study group consisted of 38 mothers whose children received
support education services. Interviews were used in the data collection process of the research.
The data obtained as a result of the interviews were analysed with the " Descriptive Analysis

Technique".

As a result of the research, it was found that mothers were informed about the education
process of their children and that they were educated on this subject. It is also one of the
remarkable results of the study that mothers who, want to take an active role in the education life
of their children think that the school administrators, classroom teachers, teachers who provide
support education services should manage the process in cooperation with the individuals

involved in the education life of their children.

Keywords: Autism Spectrum Disorders, Support Education Services, Parents, Special

Educational Needs, special education, parent education, qualitative research.
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1.GIRIS

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB), DSM-V’te sozel ve sozel olmayan davranmiglarda
yetersizlik veya olagan disi kullanim, sozel iletisimi hi¢ edinememe veya kullanmama,
bagkalarinin s6zel olmayan davraniglarim1 veya yiiz ifadelerini anlayamama; ilgi, istek ve
duygularii paylasmada isteksizlik, toplumsal olarak kabul goren sosyal etkilesim becerilerinde
siiregelen bozukluklarla; smirli, yineleyici davramis Oriintiileri veya takintilar ile duyusal
uyaranlara kars1 asir1 ya da yersiz tepki gosterme davranisi olarak ifade edilmektedir. Ozellikle,
sosyal iletisim ve sosyal etkilesimdeki yetersizlikler ve bu yetersizliklerin farkli baglamlarda da
gozleniyor olmasi, sinirlt ilgi ve tekrarlayan davramislar ve erken g¢ocukluk doneminde bu

belirtilerin ortaya ¢ikmasi 6zellikleri dikkat gekmektedir (Koroglu, 2013).

Normal gelisim gosteren bireyler icinde bulunduklar1 ortamlarda diger kisilerin
davranislarii gozleyerek ve taklit ederek pek g¢ok beceriyi dgrenebilmektedir. OSB olan
bireylerin yaklagik iigte ikisinde farkli diizeyde zihinsel yetersizlikler yasandigi; ligte birlik
boliimiinde ise normal ve normal iistii zihinsel performans sergiledikleri goriilmektedir; bununla
birlikte, oOzellikle dil gelisimi ve sosyal iletisim alaninda smirhiliklar yasamakta ve
tekrarli/yinelenen davranislart sergilemekte ve bagimsiz yasam becerilerinin desteklenebilmesi
icin hayat boyu siiren hafif veya ¢ok yogun destege ihtiya¢ duyabilmektedirler (Rettig, 2011,
Toth & Stobbe, 2011). Ihtiya¢ duyulan bu destek, OSB ve diger 6zel gereksinimli bireylerin
birtakim becerilerin 6gretiminde bilimsel dayanakli uygulamalar kullanilarak en az kisitlayici
egitim ortamlarinda yliriitiilecek olan sistematik egitimler ve smif i¢i ve simif disinda sunulan
destek egitim hizmetleri sayesinde saglanabilmektedir (Kurt, 2006). En az kisitlayici ortam, 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin 6zel gereksinimli olmayan ¢ocuklarla birlikte en yiiksek derecede uygun
egitim gormelerini saglayan ortamdir. Ancak, bireyin yetersizlikleri akranlariyla birlikte
yiriittiikkleri derslerinde gelismelerine engel oluyorsa, 6zel durumdan dolayr ayr1 ortamlarda ders
almay1 saglayan ¢ocugun biitlin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla destek egitim hizmetleri
saglanmalidir. Cocuk 6zel egitim okulunda 6grenim gorse bile her tiirlii ihtiya¢ karsilanmiyorsa,
gerekli destek egitim hizmetleri saglanmiyorsa o program ve ortam onun igin en az kisitlayici
ortam olmamisg olur (Lawrence, 2007; Sar1, 2014). Destek egitim hizmetleri ise genel olarak; 6zel
egitim ihtiyaci olan bireylerin egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda kendilerine, ailelerine,

ogretmenlerine ve okuldaki diger
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personele uzman personel ve gerekli arag-gereclerle sunulan danigmanlik hizmetleri olarak ifade
edilmektedir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018). Destek egitim hizmetleri; 6zel
gereksinimi olan ¢ocugun 6zel egitimden yararlanmasi i¢in gerekli olan ulagtirma ve bu gibi
geligimsel engelleri, uygun hale getirici ve destekleyici hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetler
akademik amaclar1 gergeklestirmek i¢in ¢esitli danigmanlik tiirlerini (konusma, fizyoterapi,
isitme, egitsel, psikolojik veya mesleki, derslerin Ogrenilmesiyle ilgili), giinliik yasam
etkinliklerini, ayrica ulagimi ve iyilestirici rehberligi de kapsayabilmelidir (Lawrence, 2007; Sari,
2014). Rehberlik ve Arastrma Merkezlerinde Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu, egitsel
degerlendirme ve tanilama sonucunu dikkate alarak birey i¢in en az sinirlandirilmig egitim ortami
ve destek 6zel egitim hizmetine iliskin 6neride bulunmak; egitim kurumlarinda ise Bireysel Egitim
Plan1 (BEP) Ekibi bireye sunulacak destek egitim hizmetinin tiiriine, siiresine ve hizmetin kimler
tarafindan nasil saglanacagina hazirlanan BEP’te yer vermekte sorumludur (Ozel Egitim

Hizmetleri Yonetmeligi, 2018).

Destek egitim hizmetleri siniftan ayrilmadan (sinif i¢i yardim, 6zel egitim danismanligi)
veya siif diginda (gezici Ogretmen, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, destek oda)
sunulabilir. Smif i¢i yardim, 6zel egitim uzmanminin smf iginde smif Sgretmeni ile isbirligi
yaparak Ozel gereksinimli Ogrenciye destek saglamasidir (Mastropieri ve Scruggs, 2004;
Sucuoglu % Kargin, 2008). Ozel egitim danismanligi, ders 6gretmeninin dzel egitimciden aldigt
bilgilerle 6grenciye yardim ettigi dolayli bir damigmanlik tiiridiir. Bu damismanlik, o6zel
gereksinimli 6grencilerin akademik, sosyal ve davramissal gelismelerini destekleyerek, 6gretim
planlarmi diizenleyerek, etkili materyal ve stratejiler Onererek siif Ogretmeninin &zel
gereksinimli 6grenci ile ilgili bilgi ve becerilerinin gelismesine katkida bulunabilir (Downing %
Bailey, 1990; Unal, 2008). Smif disinda saglanan destek egitim hizmetlerinden biri Ozel Egitim
ve Rehabilitasyon Merkezleridir. Ozel egitime gereksinimi olan bireye Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinin diizenlemis oldugu destek egitim raporu ile bu merkezlerde bireysel ve/veya grup
egitimi seklinde destek egitim hizmeti saglanmaktadir. Destek egitim odasi uygulamasi ise 6zel
gereksinimli 6grencinin kaydinin normal smifta oldugu; ancak 6grencinin gereksinime ihtiyac
duydugu derslerde destek odada 6zel egitim 6gretmenlerinden veya diger ders 6gretmenlerinden
destek aldig1 durumlardir (Batu & Kircaali-Iftar, 2011). Literatiirde, 6zel egitime ihtiyac1 olan

bireyler i¢in evde, hastanede,
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okul ve kurumlarda egitim ve destek egitim hizmetlerini yiiriitmekle gorevlendirilen gorme,
isitme ve zihinsel engelliler sinif 6gretmeni, olarak tanimlanan gezici 6gretmen uygulamasi ise

2018 yilinda giincellenen Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde yer almamaktadir.

OSB olan bireylerin, miimkiin olan en erken donemde farkina varilarak tanilanmasi ve tani
aldiklar1 ilk andan itibaren hi¢ zaman kaybetmeden cocugun ihtiyaci olan destek egitim
hizmetlerinden faydalandirilarak gelisimlerinin desteklenmesi gerekmektedir. Bireyin orgiin
egitime dahil olduktan sonra da gelisim diizeyine ve tanisina uygun destek egitim programlarina
katilmasi, gelisiminin en {iist diizeyde desteklenmesini saglayacaktir. Tiim 6zel gereksinimli
cocuklarda oldugu gibi OSB olan ¢ocuklarin da egitimlerinin saglikli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi ebeveynlerinin katkis1 ve Katilimi ile olmaktadir. Ebeveynler egitimin ayrilmaz
bir parcasi ve paydasidir. Egitimin planlanmasinda, yiiriitiillmesinde, gézden gecirilmesinde veya
sorunlarin belirlenip giderilmesinde ebeveyn goriisleri 6zel egitimde c¢ok biiyiik Onem
tasimaktadir. Alanyazin incelendiginde OSB’li cocuga sahip ebeveynlerinin goriislerinin
incelendigi ve destek egitim hizmetleri ile ilgili yiiriitiilen ¢esitli aragtirmalar yer almaktadir.
Ebeveyn goriislerine dayanan arastirmalarda, tanilama ve otizmin ve nedenlerine iliskin goriigleri
(Hebert & Koulouglioti,2010), sosyal destek, sosyal etkilesim ve iletisim (Meral & Cavkaytar,
2012; Nealy ve ark., 2012, Wimpory & ark., 2000) gibi konularda ebeveyn goriislerinin alindig
goriilmektedir. Destek egitim hizmetleri ile ilgili yiiriitillen arastirmalarda ise, destek egitim
hizmetlerinin etkililigi (Semiz, 2018), ders basarisina olan etkisi (Kale ve Demir,2017),
ogrencinin akademik ve sosyal becerilerine etkisi (Caglar,2017; Datta, 2015; Al-Zoubii &
Rahman, 2012) ile ilgili 6gretmen, veli, 6grenci ve yonetici goriislerini inceleyen arastirmalar
olmasina ragmen OSB’li ¢ocuga sahip ebeveynlerin sunulan destek egitim hizmetlerini ile ilgili
gorislerini inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamistir. OSB’li ¢ocuklara sahip annelerin
cocuklarina sunulan destek egitim hizmetleri ile ilgili goriislerinin incelenmesini amaglayan bu
calismanin uygulama siirecindeki sorunlarin tespit edilerek giderilmesine, OSB’li ¢ocuklara
saglanan destek egitim hizmetlerinin gelistirilmesine yardimeci olmakla beraber; Tiirkiye’deki
destek egitim hizmetleri literatiiriine katki saglayacagi ve arastirma bulgularinin egitimciler ve

aragtirmacilar i¢in somut veriler ortaya koyarak faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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2.YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araci, veri toplama

stireci ve veri analizi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, nitel arastirma desenlerinden biri olan durum c¢alismasi modelinde
gergeklestirilmistir. Durum ¢aligmasi, arastirmanin amaci kapsaminda belirlenen, sinirlar
belirlenmis bir duruma yonelik kapsamli veriler ortaya koyma siirecidir (Yildirmm &
Simsek, 2013, s.83). Bu kapsamda yapilan arastirmada, OSB tanili ¢ocuga sahip olan
annelerin deneyimlerine dayali olarak sunulan destek egitim hizmetlerine iliskin bilgi
elde etmek ve elde edilen sonucglari ortaya koymak amaglanmistir. Durum calismasi
olarak gergeklestirilen aragtirmalarda izlenmesi gereken asamalar ve bu asamalara

yonelik arastirmada izlenen islem sirasi sunlardir (Yildirim & Simsek, 2013,5.317-323):

e Arastirma Sorularinin Belirlenmesi: Arastirmanin temel arastirma sorusu “OSB tanili
cocuklara sahip bir anne olarak okulda 6grenciniz igin verilmesi gereken destek egitim

hizmetlerine iligkin iligkin goriisleriniz nelerdir?” seklinde belirlenmistir.

e Arastirmanin alt problemlerinin belirlenmesi: Arastirmanin temel sorusuna karsilik
arastirmanin alt problemleri olusturulmustur. Arastirmada yer alan alt problemler

sunlardir:

o Destek egitim hizmetlerine iliskin ¢ocugun tanilanmasinin ardindan yapilmasi
gerekenler hususunda yardim alinmasi gereklili§ine yonelik goriisleriniz
nelerdir?

o Destek egitim hizmetlerine iliskin ¢ocugun egitimine dair herhangi bir egitim

alma konusuna yonelik goriisleriniz nelerdir?

o Destek egitim hizmetlerine iliskin ¢ocugun destek egitim hizmetlerine dair

gereksinimlerinin neler olduguna yonelik goriisleriniz nelerdir?

o Destek egitim hizmetlerine iliskin gereksinimlerin giderilmesine yonelik

goriisleriniz nelerdir?

e Analiz biriminin belirlenmesi: Arastirmada, arastirilan duruma yonelik dogrudan

deneyim sahibi kisilerin arastirmada yer almasi amaglanmistir. Destek egitim
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hizmetlerinden faydalanan ¢ocuklarin aileleri ile analiz birimi olusturulmustur. Farkli

okullarda destek egitim hizmeti alan 6grenci aileleri analiz biriminde yer almaktadir.

Caligilacak durumun belirlenmesi: Arastirmada, sunulan destek egitim hizmetlerine

yonelik calisilacak durum, ilkokul diizeyi olarak belirlenmistir.

Arastirmaya Katilacak Bireylerin Se¢ilmesi: Arastirmada arastirmanin ¢alisma gurubu
olusturulurken olgiit 6rnekleme modeli ile katilimcilar belirlenmistir. Calisma
grubunun se¢iminde temel alinan olgiitlere uygun olan ve goniilli katilim gosteren

anneler arastirmada yer almistir.

Verilerin toplanmasi ve alt problemlerle iliskilendirilmesi: Arastirmanin nitel verileri,
aragtirmanin alt problemlerine cevap verecek kapsamda toplanmistir. Elde edilen

veriler alt problemlerle iliskilendirilerek arastirmaci tarafindan saklanmistir.

Verilerin analizi ve yorumu: Elde edilen nitel verilerin analizinde betimsel analizden
yararlanilmistir. Verilere dayali olarak bulgular sunulmus ve annelerden yapilan

alintilarla desteklenmistir.

Calismanin raporlastirilmasi: Arastirma siirecinde yapilan islemler ve elde edilen

bulgular, okuyucular ve arastirmacilar i¢in kapsamli olarak raporlanmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin  ¢alisma grubu  belirlenirken amacgli  6rneklem  belirleme

stratejilerinden dlgiit drneklem kullanilmistir. Olgiit drneklem, arastirmanin amacina

uygun olarak en iyi veri kaynaklarina ulasmak i¢in belirlenen baz1 dlgiitleri karsilayan

tiim durumlarin arastirmaya alinmasidir (Patton, 2014, s.238). Bu ¢er¢evede arastirmada

sunulan destek egitim hizmetlerini degerlendirmeye yonelik, bu hizmetten yararlanan

annelerden veri toplamak amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini belirlerken temel

alman olg¢iitler; OSB tanili bir ¢ocuga sahip olmak ve okul biinyesinde saglanan destek

egitim hizmetlerinden faydalaniyor olmak seklinde belirlenmistir. Bu 6l¢iitlere sahip olan

annelerden olusturulan 6rneklem grubunun tiimiiniin ev hanimi oldugu ve ¢ocuklarinin

ilkokulu bitirdikleri goriilmiistiir. Annelerin yaglar1 32-40 arasindadir. Arastirmaya

katilan annelerin 2 veya 3 ¢ocuga sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin  verilerinin  toplanmasinda  gorlismelerden  yararlanilmistir.
Gorligsmeler ti¢ farkli goriisme yaklagimi ile gergeklestirilebilir. Giindelik sohbet tarzinda
gorlisme, goriisme kilavuzu yaklasimi ile goriisme ve standartlastirilmis agik uglu
gorlisme olarak siralanabilmektedir (Patton, 2014, s.342). Arastirma i¢in bu yaklagimlar
icerisinden yapilan goriismelerde goriisme kilavuzu yaklagimi tercih edilmistir. Kilavuz
yaklagimi ile yapilan goriismeler, arastirmaciya arastirmanin ana amacindan ¢ikmadan

veri toplama i¢in gorlisme sorularini belirlemesini saglar.

Arastirmaci tarafindan goriisme kilavuzu yaklasimi ile goriisme sorular1 belirlenmis
ve sorular siralanmistir. Hazirlanan goriigme formu, arastirmanin amacina uygunluguna
iliskin ii¢ 6zel egitim alan uzmanina gonderilmis ve degerlendirmeleri alinmigtir. Uzman
goriisii sonucunda gerekli diizeltmeler yapilmis ve bes anne ile pilot goriisme
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin gériisme formuna iliskin 6neri ve degerlendirmeleri
1s18inda goriisme formuna son bigimsel ve igerik diizenlemeleri yapilmigtir. Goriisme
formunun son hali uzmanlara yeniden goénderilmis ve onay alindiktan sonra veri toplama

stirecine gecilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada goriismeler gergeklestirilirken katilimeilarin istegi lizerine telefonla ve
yliz ylize goOriigme tercih edilmistir. Arastirmaya baslamadan Once annelerden izin
alinarak goriismelerden elde edilen veriler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Ayrica,
annelerin gergek isimlerinin gizli tutulacag: ve siireg igerisinde isimle hitap edilmeyecegi
belirtilmistir. Goriisme yapilirken her anne farkli bir numara ile kodlanarak annelerin
iizerindeki olumsuz etki ortadan kaldirilmistir. Goriismeler esnasinda her anneye 5 soru
yoneltilmis ve her goriisme yaklasik olarak 35-45 dakika arasinda stirmiistiir. 12 anne ile

telefon goriismesi gergeklestirilmis ve arastirmaci tarafindan cevaplar not edilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen nitel verilerin analizinde betimsel analizden
yararlanilmigtir. Betimsel analiz, aragtirma sorularina uygun olarak hazirlanan bir analiz
cergevesinde bulgularin analizini ve sunumunu igerir. Betimsel analiz siirecinde takip
edilmesi gereken islemler ve arastirmada izlenen siire¢ soyledir (Yildinm& Simsek,

2013, 5.256):
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e Betimsel analiz c¢ergevesi hazirlama: Arastirma sorularindan ve goriisme
basliklarindan yararlanarak arastirmaci tarafindan veri analizi ¢er¢evesi hazirlanmistir.

e Tematik ¢erceveye gore verileri diizenleme: Analiz g¢ergevesine uygun olarak
goriismelerde elde edilen veriler arastirmaci tarafindan diizenlenmis ve siralanmustir.

e Bulgular1 tanimlama: Cerceve iginde her arastirma sorusuna karsilik gelen veriler
aciklanmil ve verilere yonelik alintilar secilmistir.

e Bulgular1 yorumlama: Bu siirecte bulgular net ve anlasilir diizeyde ayrintili olarak

okuyucuya agiklanmistir.

Betimsel analiz sonunda elde edilen nitel bulgular tablolar halinde sunulmus ve
alintilarla desteklenmistir. Alintilar verilirken goriisiine bagvurulan otizmli cocuklara
sahip annelere birer kod numarasi verilerek (A1, Az Az) aciklamalar yapilmistir.

Ornegin, Anne-1 ile ilgili alint1 yapilirken “A;” ifadesine yer verilmistir.

3.BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular, arastirmanin alt problemlerine dayali olarak

olusturulmustur.

3.1. Cocugun tani almasmin ardindan neler yapabileceginiz konusunda yardim

alma

Annelerin ¢ocugun tanit almasinin ardindan neler yapilabilecegi konusunda
kimlerden yardim aldigi hakkindaki goriislerine dayali olarak elde edilen kodlara Tablo

1’de yer verilmektedir.

Tablo 1: Neler yapilabilecegi konusunda kimlerden yardim alindig ile ilgili olarak

ortaya ¢ikan temalarin dagilimi

Kodlar n %
Tanilamay gergeklestiren uzman 20 53
RAM (Rehberlik Arastirma Merkezi) 10 26

Tanidik / Akraba 8 21
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Annelerin ¢ocugun tani aldiktan sonra neler yapabilecegi konusunda yardim alma
stirecine yonelik goriisleri ile ortaya ¢ikan kodlar sirasiyla; otizm tanis1 koyan ¢ocuk ve
ruh hastaliklar1 uzmanlar1 ve c¢ocuk noérologlarinin neler yapilacagr hakkinda
bilgilendirdigini (20, %53), Rehberlik Arastirma Merkezi’nin gerekli bilgiyi sagladigini
(10, %26), tanidik, akraba vb bireylerden neler yapilacagi hususunda yardim aldig: (8,

%?21) bilgisine ulagilmaktadir. Aileler alanda uzman kisilere daha ¢ok giivendiklerini,
cocuklariin tanilanmasinin ardindan ¢ok farkli bilgilere ulastiklarini belirtmektedirler.
Stirecin  devaminin nasil olacagi hakkinda bilgi almanin onlar1 psikolojik olarak
rahatlattigini dile getirmektedirler. Bununla beraber yanlis bilgilendirmenin de olumsuz

diisiincelere yol actigini belirtmektedirler.

Asagida katilimeilarin konu hakkindaki yorumlarina yer verilmektedir:

“Doktorumuzun, ‘Cocugunuz ézel bir ¢ocuk’ ciimlesinin ardindan ne gelecegi bizi
¢ok korkutmugstu. Otizm tamsini koymakla yetinmeyip bizi bilgilendirmesinin ardindan

ger¢ekten ¢ok rahatladik.” A1g

“Komsumuzun ¢ocugu da otizmliydi. Aslinda onu gozlemyerek ¢cocugumun farkl

oldugunu sezmigtim. O bana tani aldiktan sonra ¢ok yardim etti. Allah razi olsun...” A1

3.2. Cocugun egitimine dair herhangi bir egitim alma durumu

Annelerin ¢ocugun egitimine iliskin egitim alma durumu konusunda egitimi veren
kisi/kurum, egitimin siiresi ve egitimde yer alan konular hakkindaki goriislerine dayali

olarak elde edilen kodlara Tablo 2’de yer verilmektedir.
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Tablo 2: Ailelerin aldig1 egitim ile ilgili olarak ortaya ¢ikan temalarin dagilimi

Anneye Egitimi Veren = Annenin Aldig1 Egitimin Annenin Aldig1 Egitimin

Kisi Siiresi Konular:
n % n % n %
Egitim Egitim Otizm e
Verilmedi 18 47 Verilmedi 18 47 llgili Genel 16 42
Bilgi

1A

Okul y Uyum

Rehberi 10 26 Haftada 1 12 32 Problemleri 10 26
Saat

IizAM 5 16 2 haftada 6 6 Tuvalet 3 21

Ogretmeni Birer Saat Egitimi

Ogretim 3AY Davranis

Uyesi 4 11  Haftada 1 2 5 Degistirme 4 11
Saat

Annelerin ¢ocugun egitimine iligkin egitim alma durumu konusunda egitimi veren
kisi/kurum, egitimin siliresi ve egitimde yer alan konulara yonelik goriisleri ile ortaya

cikan kodlar sirasiyla; cocugunun egitimine dair herhangi bir egitim verilmedigini (18,

%47 ), Okul Rehber Ogretmenlerinin onlar1 bir sure egitime tabi tuttugunu (10, %26),
RAM tarafindan egitim verildigini (6, %16) ve 6zel olarak randevulu bir sekilde giderek

Ogretim liyesinden egitim aldiklarini (4, %11) ifade etmislerdir.

Kendilerine bilgi verildigini ifade eden anneler egitim siirecinden bahsedildigini;
fakat buna 6zel bir egitim demek istemediklerini ifade etmislerdir. Bilgilendirmenin
icerigi soruldugunda ise otizmde egitimin biiyiik bir 6nem arz ettigini, otizmli cocuklarin
egitim almasinin gerekliligi ve bu siiregte ailelere 6zellikle annelere ¢ok fazla yiikiimliiliik

verildigini ifade etmislerdir.

Yapilan egitimde 6grencilerin nasil bir egitim alacaklarina, annelerin onlar1 nasil
destekleyeceklerine ilk etapta yer verilmemektedir. Annelerin 6zel sorulart isiginda

bilgiye kendi iradeleri ile ulastiklar1 ifade edilmektedir. ihtiyaclar1 karsisinda sorduklar:
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sorularin 1s181nda otizme dair genel bilgilere (16, %42), uyum problemlerine dair bilgilere
(10, %26), tuvalet egitimine dair bilgilere (8, %21), davranis degistime yontemlerine dair
bilgilere (4,%11) yonelik egitim aldiklarin1 belirtmektedirler.Asagida katilimcilarin konu

hakkindaki yorumlarina yer verilmektedir:

“Egitim almadik hatta bilgilendirme adi altinda bolca nasihat dinledik” A13

“Ucretli kliniklerden bahsederek bizi yonlendirdiler. Eger paramz varsa bilgi

alabiliyorsunuz; yoksa vah geldi halinize.” Ay,

“Okul rehber ogretmeni merak ettigimiz tiim sorulari cevaplandirarak bizi kisa

sureli bir egitime tabi tuttu.” As

3.3. Cocugun egitim siirecine dair goriisler

Annelerin ¢ocugun egitimine iliskin orgiin egitim ve destek egitim hakkindaki

goriislerine dayali olarak elde edilen kodlara Tablo 3’te yer verilmektedir.

Tablo 3: Egitime ve destek egitime iliskin gortsler ile ilgili olarak ortaya ¢ikan temalarin

dagilimi
Egitime iliskin Goriisler Destek Egitime fliskin Goriisler
n % n %
Ozel Egitim
Uzman 16 42 Materyal Desteginin 16 42
Olmayanlarin Olmamasi
Egitim Vermesi
Akran Zorbalig1 10 26 Bilgilendirmenin 12 32
Yetersiz Olmasi
OSB’li Cocugun
Kaynastirma 8 21 Stirece  Yonelik 6 16
Egitimden Verim [lginin Az Olmasi
Almamasi
Siif Ortamlarinin 4 11 Stireci Takip 4 10

Yetersizligi Edememe
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Annelerin ¢ocugun egitimine iliskin oOrgiin egitim ve destek egitime yonelik
goriisleri ile ortaya cikan kodlar sirasiyla; 6zel egitim uzmani olmayanlarin egitim

vermesi ( 16;%42), akran zorbalig1 (10,%26), OSB’li cocugun kaynastirma egitiminden

verim almamasi (8,%21), siif ortaminin yetersizligi (4,%11) seklindedir.

Destek egitim hizmetlerine yonelik goriisleri ile ortaya ¢ikan kodlar
sirastyla;materyal desteginin olmamasi (16,%42), bilgilendirmenin yetersiz olmasi
(12,%32), siirece yonelik ilginin az olmasi (6,%16), siireci takip edememe (4,%10)

seklindedir. Asagida katilimcilarin konu hakkindaki yorumlarina yer verilmektedir:
“Destek egitim tabi Ki cocugum icin faydali olacaktir. Ama eksiklikler giderilmeden

buna inanmam zor. Daha 6gretmen inanmuyor, ilgilenmiyor ki cocugumla...” Ay

“Oglumun kaynastirma raporu ¢iktiginda ¢ok sevinmistim. Artik o da normal
cocuklarla bir arada olacakti. Ogretmenin onu hi¢ sevmeyecegini ve istemeyecegini

diistinememistim.” A3
3.4. Cocugun destek egitim hizmetlerine iliskin gereksinimleri
Annelerin ¢ocugun destek egitim hizmetlerine iliskin gereksinimleri hakkindaki

goriislerine dayali olarak elde edilen kodlara Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4: Destek egitim hizmetlerine iliskin gereksinimler ile ilgili olarak ortaya ¢ikan

temalarin dagilimi

Kodlar n %
Destek egitim veren 6gretmen ile sinif 6gretmeni is birligi ve 99 58
iletisim

Sinif 6gretmeninin siirece aktif katilimi 10 26
Okul yonetiminin istekli olmasi 6 16

Annelerin ¢ocugun destek egitim hizmetlerine iligkin gereksinimlere yonelik
gorlisleri ile ortaya c¢ikan kodlar sirasiyla; destek egitim veren Ogretmen ile smif
Ogretmeni arasinda isbirligi ve iletisim (22,%58), sinif 6gretmeninin siirece aktif katilim
saglamasi (10,%26), okul yoOnetiminin istekli olmasit (6,%16) seklindedir. Asagida

katilimcilarin konu hakkindaki yorumlarina yer verilmektedir:
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“Hep soylenir ama bir tiirlii bizim gibi ozel ¢ocuga sahip annelerde uygulanmaz.

Veli-dgretmen-6grenci bir sac ayagidir. Peki bizim sac ayagimiz neden hi¢ tam olmuyor?

Neden ¢ocuklarimiz hep eksik?” Aip

“Okul Miidiirii cocugumu kayit igin gotiirdiigiim giin tavrini aslinda belli etmisti.

O yiizden 6gretmenden de ¢ok biiyiik beklentiler icinde olamadim.” Ag

3.5. Destek egitim hizmetlerine iliskin belirttiginiz gereksinimleri giderme

Annelerin ¢cocugun destek egitim hizmetlerine iliskin gereksinimlerinin giderilmesi

hakkindaki goriislerine dayali olarak elde edilen kodlara Tablo 5’te yer verilmektedir.

Tablo 5 :Destek egitim hizmetlerine iliskin gereksinimleri giderme ile ilgili olarak ortaya

cikan temalarin dagilimi

Kodlar n %

Sadece akademik degil sosyal etkinliklerde yapilmasi 14 37
Ailelere egitim verilmesi 7 18
Okul yonetimi 6gretmenler ve velilerin toplant1 yapmasi 7 18
Bir uzman tarafindan siire¢ degerlendirilmesi 6 16
Ders saatleri artirilmasi 4 11

Annelerin  ¢ocugun destek egitim hizmetlerine iliskin gereksinimlerinin
giderilmesine yonelik goriisleri ile ortaya ¢ikan kodlar sirasiyla; sadece akademik degil
sosyal etkinliklerin de yapilmasi1 (14,%37), ailelere egitim verilmesi (7,%18), okul
yonetimi, 6gretmenler ve velilerin toplant1 yapmasi (7,%18), bir uzman tarafindan siireg
degerlendirilmesi (6,%16), ders saatlerinin artirilmast (4,%11) seklindedir. Asagida

katilimcilarin konu hakkindaki yorumlarina yer verilmektedir:

“dileler olarak neler yapacagimiz yoniinde donatilirsak, bence bu is ¢oziiliir.” A3
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“Biz ¢ocuklarimiz sadece okuma yazma ogrensin istemiyoruz. Okul yonetimi veya
RAM planlama yaparken sosyal etkinliklerle c¢ocuklarimizin aktif rol almasin

saglamalidir.” A1g
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4. TARTISMA

Bu boélimde OSB tanili ¢ocuklara sahip annelerin c¢ocuklarina sunulan destek
egitim hizmetlerine iliskin deneyimleri tema basliklar1 altinda, alanyazin ve uygulamalar

gergevesince tartigilmistir.

Arastirmanin ilk temalarindan biri ¢ocuklar tani aldiktan sonra aileye sunulan
destek hizmetler hakkindadir. Aragtirmaya katilan OSB’li ¢cocuga sahip annelerin tani
aldiktan sonra neler yapabilecegi konusunda kimden yardim aldiklari iliskin goriisleri
degerlendirildiginde, OSB’li ¢cocuklara sahip annelerin ¢ogunlukla uzman kisilerden bilgi
ve yardim aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica, uzmanlardan alinan bilgilerin g¢evrelerinde
bulunan diger kisilerden aldiklar1 bilgiden daha giivenir oldugunu ve elde edilen bilginin
onlar1 psikolojik olarak rahatlattigini belirtmislerdir. Cocuklar1 hakkinda bilgi edinirken
yanlis bilgilendirmenin olumsuz diisiincelere ve strese yol actifi goriilmiistiir.
Alinyazindaki arastirmalarin bulgularinda da, taninin koyuldugu dénemde annelerin bilgi
arayisina girdiklerini ve ¢ocuklar1 hakkinda dogru bilgi alan1 bulana kadar elde ettikleri
yanlig bilgilerden dolay1 stres yasadiklart goriilmistiir. Arastirmalarda ailelerin tani
altiktan sonra nasil bir yol izlemeleri gerektigi hakkinda zorluk yasadiklar: goriilmektedir
(Cavkaytar, Celik, Bozkus, Bozkurt, & Tomris, 2014; DeMeyer, 1979). Ailelerin tani ile
ilgili; ¢ocuklarin 6zellikleri, bundan sonra alacaklar1 egitimler, yasal haklar ve sosyal
destek hakkinda dogru bilgileri edindiklerinde ve ¢ocuklarina gére uygun egitim bulduktan
sonra stresin azaldig1 ve psikolojik olarak rahatladiklar1 vurgulanmaktadir (Gray, 2002;
Cavkaytar, Ceyhan , Adigiizel, Uysal, & Garan, 2012; Cavkaytar, Celik, Bozkus,
Bozkurt, & Tomris, 2014).

Arastirmanin diger temasi ise aile egitimi ile ilgilidir. Arastirmaya katilan OSB
tanili ¢ocuklara sahip annelerin ¢ocuklariyla ilgili aldiklar1 egitim hakkinda goriisleri
degerlendirildiginde, annelerin farkli goriisleri oldugu goriilmektedir. Annelerin
cogunlugu cocuklarinin tanis1 ve egitimi hakkinda bir bilgi veya bir egitim almadiklarini
ifade ederken; diger bir kismi1 bir siire egitim aldiklarin1 ve aldiklar1 bu egitimin okul
rehber Ogretmenleri, RAM gorevlisi veya 6zel iicretli uzmanlar tarafindan saglandigi
goriilmistiir. Ailelerin OSB hakkinda bilgiye ve ¢ocuklar1 icin egitim destegine ihtiyag
duyduklar1 bulgular1 diger arastirmalar ile ortiismektedir. Ailelerin kendileri ve ¢ocuklari
icin egitsel, psikolojik ve sosyal hizmet destegine ihtiya¢ duyduklari (Bilgin & Kucuk,
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2010; Cavkaytar, Batu, & Beklan Cetin, 2008; Dillenburger, 2010), 6zellikle de arastirma
bulgularinda aile bireyleri arasinda en g¢ok annelerin ¢ocugun egitim programi ile
yakindan iliskili oldugu goriilmektedir (Aslan, Cihan, & Altin, 2014). Tiirkiye’de aile
egitimi ve egitim destegi Ozel gereksinimli ¢ocuga sahip ailelerin yasal bir
zorunlulugudur (Cavkaytar, 2016). Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'ne (2006) gore
ozel gereksinimli bireye sahip ailelerin tan1 hakkinda bilgilendirilmesi, desteklenmesi ve
egitimin her agsamasina katilimlar1 saglanmalidir. Bu sebeple, OSB tanili ¢ocuga sahip
ailelere ve Ozellikle biitlin ylkii yiliklenen annelere yonelik egitim programlarinin
diizenlenmesi ve uygulanmasi son derece dnemlidir. OSB olan ¢ocugun egitiminin etkili
olabilmesinde, ailenin egitime tam katilimi en 6nemli faktorlerden biridir (Cavkaytar,

2016).

Arastirmanin bir diger temasi ise OSB’li ¢ocuklarin egitimi ile ilgilidir. Egitim
gereksinimleri arastirmaya katilan OSB’li ¢ocuklara sahip annelerin c¢ocuklarinin
egitimine ve destek egitime dair goriisleri degerlendirildiginde, siif ve okul ortaminda
yeterince ilgi ve destek olmadigi goriisiindedirler. Diger taraftan anneler ¢ocuklarinin
egitim silirecinde en ¢ok diger ¢ocuklar tarafindan akran zorbaligina ugradiklarini
belirtmislerdir. Copuroglu ve Mengi (2014)’nin yapmis oldugu “Otizm ve Toplumsal
Dislanma” ¢alismasi bu goriisii desteklemektedir. Annelerin OSB’li ¢ocuklarin aldiklar
destek egitime daire goriislerinde yeterli materyal desteginin olmadigr ve bunun da
alanyazinda desteklendigi goriilmektedir. Ozel gereksinimli Ogrencilerin egitiminin
basarisi1 i¢in, 6grencilerin akademik, sosyal ve davranis gelisimini destekleyici materyal
ile 6gretim yapilmas: gerektigi bildirilmektedir (Schopler, Lansing, & Waters, 1938;
Stinson & Kluwin, 2003).

Arastirmanin son iki temasi destek egitim gereksinimleri ile ilgilidir. Aragtirmaya
katilan OSB’li ¢ocuklara sahip annelerin sunulan destek egitime dair goriisleri
degerlendirildiginde, destek egitim hizmetlerine dair simif 6gretmenlerinin siirece aktif
katilim saglamasi, ailelere aile egitim verilmesi ve velinin silirekli bilgilendirilmesinin
gerekliligini ifade etmislerdir. Ayrica annelerin okul yonetiminin, 6gretmenlerin de aktif
sekilde cocuklar1 icin destek vermeleri ve bir birlik olarak isbirligi yapilmasi
goriigiindedirler. Alanyazinda farkli gereksinimlere sahip annelerin destek egitim
hizmetleri ve diger cocuklarin egitimleri hakkinda aymi bulgulara sahip veriler

bulunmaktadir. Annelerin goriisleri yeterli sosyal, mesleki ve egitsel destek hizmet
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alamamakta ve sorunlar yasamakta olduklarini vurgulanmaktadir (Bilgin & Kucuk, 2010;
Koydemir & Tosun, 2009). OSB’li ¢ocuklara sahip annelerin sunulan destek egitim
hizmetleri ile ilgili goriislerine yonelik literatiirde g¢alisma bulunamamistir. Destek
egitimin daha verimli olmasi i¢in 6neride bulunan anneler, ailelere egitimlerin artirilmasi
ve ¢ocuklari i¢in sadece akademik etkinlik degil; sosyal etkinlik de yapilmas1 gerektigini
ifade etmektedirler. Bu goriisler ise diger g¢aligmalar tarafindan desteklenmektedir.
Alanyazinda, ailelerin uzmanlardan ya da kurumlardan aldiklar1 destek hizmetlerin
cocuklarmin  durumuna ve egitim durumlart i¢in  uyum saglayabilmelerini
kolaylastirabileceklerini savunmaktadir (Nealy, O'hare, Powers, & Swick, 2012; Starr &
Foy, 2012). Diger bir goriis ise okul yonetimi ile 6gretmenlerin veli ile isbirligi yaparak
ogrenci hakkinda sikca toplanti yapilmasidir. Bu igbirligi 6grencinin egitimi igin biiyiik
onem tagimaktadir. Ailenin katilimi, 6zellikle de annenin gozlemleri ve ¢ocuk hakkinda
bilgileri 6grencinin egitim planlama ve dogru egitim-Ogretim igerigini olusturmada
okullar i¢in biiyiik bir destektir (LaRocque, Kleiman, & Darling, 2011). Aileyi egitim
diginda tutarak OSB tanili 6grenciyi tam anlamiyla tanimak ve istenilen egitim amaglarini
gerceklestirmek ¢ok zor olacaktir (Celenk, 2003). Bu yiizden aileler 6zellikle de anneler
ogretmenlere ¢ocugun egitimiyle ilgili yardimci olabilecek bilgiye ek olarak egitim
destegi saglayacak kisilerdir (Comert & Giileg, 2004). Bu isbirliginin ev ve okul arasinda
diizenli bilgi aligveris saglayip, aile ve okul arasinda giiclii bir iletisim kurup OSB tanili
ogrencinin akademik, sosyal ve duygusal gelisimlerine olumlu etkide bulanacag:
diisiilmektedir (Barge & Loges, 2003; Keceli-Kaysili, 2008; Minke, Sheridan, Kim, &
Ryoo, 2014).

5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmada OSB tanili cocuklara sahip annelerin, sunulan destek egitim
hizmetlerine iliskin deneyimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada elde edilen
nitel bulgular degerlendirilip tema basliklar1 altinda alanyazin ve uygulamalar
cergevesince tartisilip genel bir sonuca varilmistir. Genel cergeve altinda arastirmaya
bakildiginda elde edilen sonuglar; annelerin ¢ocuklariin tanisi, egitimi ve yasal haklar
hakkinda bilgilendirilmeye ve bu konuda kendilerine egitim verilmesine ihtyiyag
duyduklart sonucuna ulagilmistir. Diger bir sonu¢ ise annelerin ¢ocuklarinin egitim
hayatinda aktif rol almak istedikleri ve annelerin ¢ocugunun egitim hayatinda yer alan

bireyler ile birlikte bu siirecte isbirligi yaparak beraber yonetmeleri gerektigini ortaya
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koymaktadir. Dogru bir destek egitim hizmeti hem annelerin hayatlarini, hemde OSB
tanis1 almig ¢ocuklarin hayatlarini kolastiracaktir. Bundan dolay: destek hizmet hakkinda
daha derinlemesi incele yapilmasi ve destek hizmetleri uygulamasinda ne tiir bilgi, egitim
ve isbirligi verilebilecegi hakkinda plan hazirlanip yeterliligi hakkinda arastirmalar

yapilabilir.

Yapilan bu arastirma, OSB olan ¢ocuklari annelerinin destek egitim hizmetleri ile
ilgili goriislerine yonelik gerceklestirilmis tlilkemizdeki ilk ¢aligmalardan biri olmasi
nedeni ile Onem tagimaktadir. Ancak arasgtirmanmn katilimer sayisinin az olmasi
aragtirmanin sirhiliklarr arasindadir. Ileriki arastirmalarda farkli veri toplama araglariyla
ve daha biiyiik 6rneklem ile daha kapsamli nitel ve nicel arastirmalar yapilarak, annelerin
deneyimleri ve goriislerine yer verilerek destek egitim hizmetleri hakkinda ¢alismalar

yapilmasi Onerilmektedir.
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