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UZUN MESAFE KOSU ETKINLIKLERINDE KATILIMCILARIN
SADAKATINI ETKILEYEN UNSURLAR

Cem TINAZ?, Jelle SCHOEMAKER?, Umit KUVVETLI?

(074

Bu arastirmanin amaci, farkli karakteristik o6zelliklere sahip olan uzun mesafe kosu etkinlikleri
katilimcilarinin  demografik ozelliklerinin incelenmesi ve katilimcilarin sadakatinin, etkinlikteki hizmet
ozelliklerinden hangilerinden ve ne 6l¢iide etkilediginin belirlenmesidir. Aragtirmanin ilk asamasinda, literatiir
taramasi neticesinde belirlenen degiskenlerin kosu etkinliklerine katilanlarin o etkinlige yonelik sadakati
iizerindeki etkisini kavramak ve sadakat {izerinde etkili olabilecek diger degiskenleri tanimlamak igin nicel bir
pilot uygulama yapilmistir. Pilot ¢alismadan elde edilen veriler dogrultusunda, etkinlige katilim tercihinde etkili
oldugu tespit edilen unsurlardan etkinlikteki ortam, etabin zorluk derecesi, sosyal ¢evre, inovatif hizmetlerin
sunumu, miidahil olma, kosuya adanmishigmn ikinci asamada kullanilmasina karar verilmistir. ikinci asamada
kullanilmak tizere gelistirilen anketi eksiksiz olarak dolduran 366 kisiden elde edilen veri, SPSS 20 programina
islenmis ve analiz edilmistir. Sadakat bagimli degiskeni, dogrudan Olgiilmesi miimkiin olmayan bir kavram
oldugundan kosu etkinliginde sadakati etkileyen unsurlarin belirlenmesi i¢in direkt olarak gézlemlenemeyen
(latent) degiskenlerin gézlemlenen degiskenler ile modellenmesinde oldukga basarili sonuglar veren Yapisal
Esitlik Modellemesi’nden (YEM) yararlanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin %72,7 ile biiyiik bir
¢ogunlugu teknolojik ve dijital araglarin daha fazla kullanilmasini istemektedir. Kosucularin %67,5’1 son on iki
ayda 6 ya da az kosu etkinligine katilmisken, %72,4’1i son etkinlik de dahil olmak tizere tercih ettikleri etkinlige 3
ya da daha az kez katilmistir. Kosu etkinliklerinde sadakati en ¢ok etkileyen faktoriin etkinligin gerceklestigi ortam
ve katilimcinin profesyonellik diizeyi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kosu etkinlikleri, Ortam, Niyet, inovatif hizmetler, Yapisal Esitlik Modeli.

FACTORS AFFECTING THE LOYALTY OF PARTICIPANTS IN
LONG DISTANCE RUNNING ACTIVITIES

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the demographic characteristics of participants of long-distance running
events with different personalities and to determine to which extent the loyalty of the participants is influenced by different
service characteristics of the event. In the first phase of the study, a quantitative pilot was implemented to recognize the effects
of the variables identified in the literature survey on the loyalty of those involved in running activities, and to identify other
variables that could have an impact on loyalty. According to result of the data obtained from the pilot study the following
factors were chosen to be used in the second stage: the environment of the event, the difficulty of the track, the social
environment, the presentation of innovative services, intervention, the social environment, and the commitment to running.
The data conducted from 366 individuals who complete the second questionnaire were processed and analysed in the SPSS 20
software package. Since the loyalty dependent variable is a concept which cannot be directly measured, Structural Equation
Modelling (SEM), which provides very successful results by modelling variables that are not directly observable (latent), is
used to determine the factors affecting loyalty in running efficiency. A majority of the respondents (72.7%) want to use more
technological and digital tools. 67.5% of the runners participated in 6 or fewer running events in the past twelve months, 72.4%
participated in their preferred activity 3 or fewer times, including the last activity. It was determined that the factor, which
effects the loyalty the most in the running events, is the environment where the activity takes place and professionalism of the
participants.

Keywords: Running Events, Environment, Intentions, Innovative services, Structural Equation Modelling.
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GIRIS

Gelismis ve gelismekte olan toplumlarda bireyler serbest zaman faaliyetleri kapsaminda
spor etkinliklerine katilabilmektedir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek olan etkinlik
tiirlerinden biri de amator katilimcilara da acik olan kosu etkinlikleridir. Birgok bilimsel
arastirmaya konu oldugu iizere son yillarda kosu etkinliklerine yonelik katilimci ilgisi diinya
genelinde belirgin diizeyde artmaktadir (Higgins ve Lauzon, 2003; Hover ve Romijn, 2010;
Taylor ve Shanka, 2008; Theodorakis, Kaplanidou ve Karabaxoglou, 2015). Ridinger, Funk,
Jordan ve Kaplanidou’ya gore (2012) kosu sporunun oldukg¢a az donanim ve teknik beceri
gerektirmesi, bu spora erisimi kolaylastirmaktadir. Kosu etkinliklerine elit diizeydeki
sporcularin katilim tercihlerini belirleyen unsurlarin basinda sportif unsurlar gelmektedir.
Ancak amatdr sporcular agisindan durum farklidir. Amator sporcularin katilim tercihi,
etkinlikten alinan haz ve etkinligin katilimcinin hayatindaki yerinin merkeziyeti ile yakindan
iliskilidir (Ridinger, Funk, Jordan ve Kaplanidou, 2012). Crompton (1979), rahatlama,
sayginlik ve akrabalik iliskilerinin gelismesini de iceren yedi sosyo-psikolojik diirtiiniin kosu
etkinlikleri gibi serbest zaman faaliyetlerine katilimda etkili oldugunu belirtmistir. Leedy
(2000), uzun mesafe kosularinin psikolojik etkilerini incelemis ve etkinlik sonucunda ortaya
cikan saglik ve zindeligin katilimcilar igin en gii¢lii giidiileyiciler oldugunu ortaya koymustur.
Bir etkinlige katilmak i¢in zaman ayirip seyahat etmeyi diisiinen sporcular, etkinligin organize
edildigi yere ve tesislere, etkinligin zorluk derecesine ve genel verimlilik diizeyine dair yiiksek
beklentilere sahip olabilirler (Kaplanidou ve Gibson, 2010). Pitts (1999), rekreasyon, serbest
zaman veya bir fitness faaliyeti kapsaminda bir spor etkinligine katilmanin ardinda yatan temel
unsurlari, igsel ve digsal olarak iki ana grupta toplamistir. McDonald, Miline ve Hong (2002)
ise hem seyircilerin hem de katilimeilarin spor etkinliklerine katilmalarinda, aile tyeleri,
arkadagslar ve is arkadaslar1 ile daha fazla zaman gegirme sansi yakalamalarinin 6nemli bir etken
oldugunu belirtmislerdir. Bir¢ok ¢alisma, spor ortaminda kurulan akran ve aile iligkilerinin ve
de sosyal etkilesimin, katilim davranisini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermistir (Lee ve
Kang, 2015). Kunkel, Funk ve Hill (2013) risk alma, olumlu degerlerin gelistirilmesi, oyundan
keyif alma ve aidiyet duygusunu bireylerin bir spor etkinligine katilmalarini etkileyen unsurlar
olarak siiflandirmistir. Bu bulgulari temel alan Lee ve Kang (2015) alternatif spor etkinlikleri
arasinda katilimci tercihini belirleyen unsurlari dort ana grupta toplamustir: baghlik, taninirlik,
etkinlige yonelik tutum ve gelecege doniik niyet.

Katilimcilarin tiketim davranigini etkileyen unsurlarin net olarak belirlenmesi,

katilimcilarla yalnizca etkinlik esnasinda degil etkinlik 6ncesinde ve sonrasinda da etkilesime
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girilmesi, bunu yaparken de modern teknolojinin sundugu imkanlardan faydalanilmasi,
etkinligin kalitesini ve katilimci sadakatini etkileyen unsurlardan bazilaridir (Vos, Walravens,
Hover, Borgers ve Scheerder, 2014). Oliver’e (1999) gore sadakat, tercih edilen bir {iriinii veya
hizmeti gelecekte tutarli bir sekilde yeniden satin alma konusundaki derin taahhiidii ifade eder.
Sadakat ifadesi yalnizca tutarli sekilde satin almaktan daha fazlasidir; ifade, icerisinde iiriine
veya hizmete yonelik tutumlar1 da barindirir. Sadakatin tiiketicilerin satin alma davranisi
iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Kandampully’nin (1998) belirttigi lizere gliniimiizde
hizmet pazarinda orgiitlerin karsilastigi en biiyiik zorluklarin basinda, siirekli artan rekabet,
tiiketici beklentilerindeki artis ve tiiketicilere sunulan hizmetlerin daha iyi hale getirilmesi i¢in
tiiketicilerden gelen taleplerin fazlalagsmasi gibi meseleler gelmektedir. Spor etkinliklerinde de
hem katilimcilardan hem de izleyicilerden gelen benzer taleplere karsilik verilmesi ve
tiiketicilerin ihtiyaclarinin tatmin edilmesi gerekmektedir. Hizmet saglayicilarin temel amaci,
somut mal iireticilerinkiyle aynidir; tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayan teklifler gelistirmek ve
sunmak, boylece ekonomik ac¢idan hayatta kalmak. Bu hedefe ulagsmak icin hizmet
saglayicilarin, tiiketicilerin hizmet sunumlarinin kalitesini nasil degerlendirdiklerini, bir
kurulusu digerine neden tercih ettiklerini ve uzun vadeli bir iliskiyi nasil koruma altina
alabileceklerini anlamalar gerekir (Kandampully, 1998).

Hizmet sadakati, tiiketicilerin yeniden satin alma davranisi lizerindeki nihai etkisinden
otiirii hizmet pazarlamasinin en 6nemli yapitaslarindan birisidir. Bir hizmeti tekrar tekrar satin
alan sadik tiiketiciler, herhangi bir isletmenin devamliligim1 saglar. Sadik tiiketicilerin
demografik Ozelliklerine dair yanitlanmasi onem arz eden bir soru, hangi degiskenlerin
digerlerinden daha belirgin oldugu ve bunlarin pazar boliimleme i¢in nasil kullanilabilecegi ile
ilgilidir (Caruana, 2002). Glinlimiizde orgiitlerin asil odak noktasi, sadece tiiketici ¢ekmek
degil, tiiketicilerin sadakatini kazanmaktir. Ancak sadakat, bir anda ortaya ¢ikmaz, devam eden,
uzun vadeli bir iliskinin sonucudur (Kandampully, 1998). Sadakati belirleyen unsurlarin
basinda kalite gelmektedir. Tiiketiciler, bir hizmet saglayicidan edindikleri degerin, rakip
saglayicilarin sundugu degerden daha biiylik oldugunun farkina vardiginda, bu kuruma sadik
kalacaklardir (Gladden ve Funk, 2001). Tiketiciler bir rtinii tiikettik¢e, deneyim ettikleri
kaliteyi onceki deneyimleriyle karsilagtirirlar (Swan ve Comb, 1976), bu durum da satin alinan
tirline veya hizmete iligkin memnuniyet/memnuniyetsizlik seklinde ortaya ¢ikan duygusal bir
reaksiyona neden olur. Hizmet kalitesi s6z konusu oldugunda tiiketiciler, hizmet kalitesini ve
hizmet saglayicisinin gercek performans algilarini 6znel hizmet performansi beklentileri ile

karsilastirarak degerlendirir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1994; Zeithaml, Berry ve
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Parasuraman, 1988). Cant ve Wiid’e gore (2012) hizmet kalitesi, sunulan hizmetin tiikketici
beklentilerine uygunluk derecesinin bir Olgiisiidiir. Kaliteli hizmet sunmak, tiiketici
beklentilerine tutarli bir sekilde uymak demektir. Tiiketicilerin hizmet kalitesi algisi,
beklentileri ve deneyimleri arasindaki uyum derecesine dayanmaktadir. Bu uyumun var oldugu
durumlarda tiiketici memnun sayilir; 6te yandan, bu durum c¢ogu kez, bir rekabet iistiinligii
yaratmak i¢in yeterli degildir. Tiiketicileri ger¢ekten memnun etmek i¢in yalnizca ihtiyaglarini
tatmin etmek degil, istiin hizmet sunmak ve beklentilerini asmak gerekir (Berry, 1987).
Gummesson (1994), hizmet arayiiziindeki iliskisel kalitenin iki boyutunu profesyonel iliskiler
ve sosyal iligkiler olarak tanimlar. Profesyonel iliski, hizmet saglayicinin yetkinlik gostergesine
dayanmaktadir. Sosyal iliski ise hizmet saglayicinin tiiketiciyle olan sosyal etkilesiminin
etkinligine dayanir. Benzer arastirmalardan elde edilen diger bulgulara gore tiiketiciler
genellikle hizmet saglayicilarla kisisellestirilmis ve yakin iligkiler kurmak isterler; dahasi,
tiiketiciler, onlarla kurulan iliskiyi stirdiirmenin saglayacag yararlara deger verirler (Zeithaml,
Berry ve Parasuraman, 1996). Hizmet kuruluslarinin hizmet kavramini, kisa vadeli finansal
hedeflerin Otesine tasiyarak uzun vadeli “iligskisel deger”lerle kavramsallastirma vizyonu,
gittikge Onem kazanmaktadir. Tiiketiciler, hizmetlerde yer alan benzersiz 6zellikler olan
iiretimin ve tiikketimin ayrilmazligi, heterojenlik ve bozulabilirlik nedeniyle hizmet saglayici ile
iliskiyi stirdiirmeye ihtiya¢ duyarlar (Kandampully, 1998).

Tiim bu bilgiler 151831nda bir hizmet olarak spor etkinliklerinde, hizmet saglayicilarin,
katilimcilarin kalite algisina etki eden unsurlarin farkina varmalari, katilimcilarla kisa vadeliden
ziyade uzun vadeli kalic1 iligkiler kurmalari, inovatif yaklasimlar sergileyerek etkinliklerini
alternatiflerinden ayirmalar1 gerektigi soylenebilir. Kosu etkinliklerinde kosucularin etkinlige
dair memnuniyetini katilimla ilgili ihtiyaclarin eksiksiz giderilmesiyle ve etkinlik sirasinda
saglanan yardimci hizmetlerle iligkilendirilebilir. Bunun sonucunda da etkinlik saglayicilarinin,
katilimcilarin etkinlikte ve sonrasinda yasayacaklari esenlikle ilgili memnuniyetlerini arttirmak
icin yiiksek kaliteli hizmetler sunmalar1 gerektigi sonucuna varilabilir. Tiiketicileri memnun
eden istlin hizmetler saglamak, kurumlarin siirekli olarak hizmet inovasyonu iiretmelerini
gerektirir. Hizmet inovasyonu, tanimsal olarak, bir 6rgiitiin sabit varliklariin (teknoloji, hizmet
stirecleri, ¢cevre ve insanlar gibi hizmet unsurlar1) hem tiiketici hem de orgiit i¢in daha biiyiik
bir degere doniistiiriilmesiyle ilgili bir siirectir (Kandampully, 1998). Bu durum, karsilikli bir
etkilesim saglar; tiiketicilerin Uistiin hizmet almaya yonelik beklentileri siirekli olarak biiyiliyen
hizmet inovasyonu neticesinde artmaktadir. Bagka bir deyisle, bu sayede memnuniyet ve

sadakat esigi siirekli olarak yiikselmektedir. Bir¢cok hizmette “duygu”, hizmet aktarim siirecinin
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bir 6gesidir ve tiiketicinin hizmet kalitesi algisin1 sekillendirmede onemli bir rol oynar. Bu
duygular katilimcilarin, katildiklar1 etkinlikte, beklentilerinin ne derece Kkarsilandigi,
memnuniyet ve tatmin diizeyleri ve etkinlige yonelik olarak gelistirdikleri tutumlarla yakindan
iligkilidir. Ancak sadakatin o6l¢iimlenebilmesi i¢in tiim bu tutumlarin g6z Onilinde
bulundurulmasi gereklidir.

Bu alanda daha 6nce yapilmis olan akademik caligmalarin biiyiik kismi, profesyonel
spor Ozelinde taraftar sadakatine veya amator spor Ozelinde etkinliklerdeki katilimer
motivasyonuna ve katilimcilarin karakteristik 6zelliklerine odaklanmaktadir (Bodet ve
Bernache-Assollant, 2011; Hover ve Romijn, 2010). Ancak yukarida belirtilen unsurlarin, kosu
etkinlikleri 6zelinde katilimcilar iizerindeki etkisi ve ozellikle de bu unsurlarin katilimci
sadakatini ne sekilde etkiledigi incelenmemistir. Ulusal literatiir incelendiginde ise uzun mesafe
kosular1 6zelinde yapilan bilimsel ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Bu bilgiler 1s18inda, bu
aragtirmanin oncelikli amaci, Tiirkiye’de uzun mesafe kosu etkinlikleri katilimcilarinin profil
ozelliklerinin ve belli bir etkinligi tercih etme nedenlerinin incelenmesi, katilimcilarin
sadakatinin, etkinlikteki hizmet Ozelliklerinden hangilerinden ve ne dlgiide etkilediginin
istatistiksel testler ve yontemler araciligi ile belirlenmesidir. Bu aragtirmanin, biiyiiyen kosu
endiistrisine ragmen iilkemizdeki akademik g¢evrelerin heniiz yeterince odaklanmadigi bir
arastirma alanina dikkat ¢ekilmesine olanak saglayacagi ve bu konuda yapilacak bilimsel
caligmalara zemin hazirlayacagi dngoriilmektedir. Ote yandan arastirmadan elde edilecek olan
verilerin etkinlik saglayicilarin siirdiiriilebilir etkinlikler organize edebilmelerine ve kosu
etkinliklerine katilanlarin sadik katilimcilar haline gelebilmelerine yardimci olacagi

diistiniilmektedir.

YONTEM

Bu aragtirmanin evrenini Tirkiye’de organize edilen kosu etkinliklerinde 10K, 15K, 21
K ve 42 K kategorilerinde yapilan yarismalara katilan tiim katilimeilar (yaklasik 10.000 kisi)
olusturmaktadir. Bu kitle i¢cin %95 giiven diizeyi ve %5 hata paymna gore gerekli érneklem
biytikligi 370 kisidir (McClave ve Sincich, 2003). Bununla birlikte, 2016 yilinda {ilkemizde
gergeklestirilen Istanbul Maratonu, Runtalya, Canakkale Maratonu, Gelibolu Maratonu ve
benzeri uzun mesafe kosu etkinliklerinin katilimcilar1 galismanin gergevesini olusturmaktadir.
S6z konusu yariglara katilan katilimcilardan e-mail adresleri bilinenlere internet {izerinden
anket gonderilmis, 380 yarismacidan geri doniis alinmis ve bunlarin 366 tanesinin gegerli

olduguna karar verilmistir.
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Literatiir aragtirmasi neticesinde, kosu etkinliklerine katilim tercihini etkileyen bir dizi
degisken tanimlanmistir. Arastirmanin ilk asamasinda, bu degiskenlerin kosu etkinliklerine
katilanlarin o etkinlige yonelik sadakati tizerindeki etkisini kavramak ve sadakat tizerinde etkili
olabilecek diger degiskenleri tanimlamak ig¢in nicel bir pilot ¢aligma yapilmistir. Bu pilot
calismada kullanilmak {izere tasarlanan ankette, kosu etkinligi katilimcilarinin sadakatini
olemek iizere dort temel soruya yer verilmistir. Ilk iki soruda katilim niyetine (i¢inde bulunulan
ve bir sonraki yil), diger ikisinde ise etkinlige kars1 duyussal tutuma odaklanilmistir (Kwon ve
Trail, 2005; Madrigal, 2001). Buna ek olarak, ankette katilimcilarin karakteristik 6zellikleri ve
etkinlikteki hizmet degiskenleri ile ilgili on {i¢ ifadeye yer verilmis, hizmet degiskenlerine ait
ifadelere katilm diizeyleri 5°1i likert 6l¢eginde degerlendirilmistir. Bu ifadelerden hizmet
kalitesi ile ilgili olanlar Alexandris, Zahariadis, Tsorbatzoudis, ve Grouios (2004) tarafindan
yapilan ¢aligmada, etkinlik tatmini ile ilgili olanlar ise Brady, Voorhees, Cronin ve Bourdeau
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan anket formlarindan uyarlanmistir. Bu ifadeler,
fiziksel cevre, etkilesim ve ¢iktilara dair algilanan kalite ile iliskilendirilmistir. Pilot calismadan
elde edilen veriler dogrultusunda, etkinlige katilim tercihinde etkili oldugu tespit edilen
unsurlardan etkinlikteki ortam, etabin zorluk derecesi, sosyal g¢evre, inovatif hizmetlerin
sunumu, miidahil olma, kosuya adanmisligin ikinci asamada kullanilmasina karar verilmistir.
Anket uygulamasi tamamlandiktan sonra veriler SPSS paket programina girilmis ve betimsel
istatistik yontemleri ile ilk bulgular elde edilmistir. Bu bulgular 15181nda test edilecek iligkilere
karar verilmis ve arastirmanin amacina yonelik 6nemli istatistikler ve Kikare test sonuclari
yorumlanmistir. Bunun yani sira sadakat bagimli degiskeni model sonuglarinin basar1 diizeyi
incelenerek ve bir¢cok bagimsiz degisken kullanilarak modellenmis ve kosu katilimcilarinin
etkinlige olan sadakatini en iyi agiklayan modele karar verilmistir.

Ikinci anketteki 30 ifadeye uygulanan giivenirlik testi sonucunda Cronbach Alfa degeri
0,822 olarak tespit edilmis ve anketin gecerlilik glivenirliginin saglandigi sonucuna varilmistir.
Kosu etkinliklerinde katilimcilarin sadakatini etkileyen unsurlarin incelenmesi bu ¢alismanin
temel amacini olusturmaktir. Ancak sadakat bagimli degiskeni, dogrudan 6l¢iilmesi miimkiin
olmayan bir kavramdir. Bu nedenle anket ¢alismasindaki etkinligi baskalarina 6nerme, etkinligi
diger etkinliklere nazaran tercih etme ve etkinlige gelecek yil katilim niyeti ile ilgili sorularin
yardimi ile sadakatin dolayli olarak Ol¢lilmesi saglanmistir. Kosu etkinliginde sadakati
etkileyen unsurlarin belirlenmesi i¢in ise asagida da agiklanacagi tizere direkt olarak
gozlemlenemeyen (latent) degiskenlerin gozlemlenen degiskenler ile modellenmesinde oldukca

basarili sonuclar veren Yapisal Esitlik Modellemesi’nden (YEM) yararlanilmistir. Bu modelde
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aragtirmaci s6z konusu degiskenleri ve aralarindaki iligkileri tanimlama diisiincesine sahiptir.
Arastirmacilar ilgili degiskenler i¢in uygun Olcekler ve yontemler kullanarak veri toplar ve
onlari planladiklar1 modele gore analiz eder (Steencamp ve Baumgartner, 2000). Belirtilen
latent degiskenler direk olarak dlciilemediginden testler, anketler vb. yontemlerden yararlanilir
ve bu degiskenlerin islemsel olarak tanimlanmasi i¢in arastirmacilar gizli degiskenleri

gozlemlenebilir degiskenlerle iliskilendirir (Kuvvetli, Firuzan, Alpaykut ve Gerger, 2016).

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugunu (%78,4) erkek sporcular olusturmaktadir.
Kosucularin %67,5’ini 25-44 yas grubu sporcular olustururken, %82,8°1 {iniversite ve lizeri
egitim diizeyine sahiptir. Kosucularm %81,9’u Istanbul, Ankara ya da Izmir gibi biiyiik
sehirlerde ikamet etmektedir.

Anketin ikinci bolimiini katilimeilarin sporcu olarak karakteristik 6zelliklerine dair
sorular (Soru 5-16) olusturmaktadir. Kosucularin %75’inden fazlasinin diizenli kosu yil1 6 y1l
ve daha az iken, neredeyse yarist (%49,2) son iki aydir haftada 2-3 kez kosu antrenmanina
katilmaktadir. Kosucularin %81,7’si i¢in kosu dncelikli spor dalidir. Kosucularin %67,5’1 son
on iki ayda 6 ya da az kosu etkinligine katilmisken, %72,4’1i son etkinlik de dahil olmak iizere
tercih ettikleri etkinlige 3 ya da daha az kez katilmistir. Sporcularin yalnizea %52,5’1 bir spor
kuliibiine tiyedir. Katilimcilarin %28,4’1 15K, %26,2’si 10K, %25,1°1 maraton kosucularindan
olusurken, geriye kalan %20,3’{ ise 21K kosucularindan ve serbest kosuculardan olugsmaktadir.
Etkinlige katilanlarin %84,2’sinin en az bir yakin arkadasi da ayni etkinlige katilmistir.
Katilimcilarin %59,5°1 kendini saglikli ve zinde hissetmek i¢in kostugunu, %29,6’s1 ise sonuca
odakli olarak performans i¢in kostugunu belirtirken, insanlar ile etkilesime girmek i¢in sosyal
amacli olarak kostugunu ifade edenlerin orani ise %10,9’dur. Katilimcilarin sadece %23,8°1 bu
etkinlik diizenlenmese baska etkinlige katilmayacagini belirtmis, biiyiik ¢cogunlugu boyle bir
durumda Tiirkiye’de ya da yasadigi sehirde baska bir etkinlige katilabilecegini sOylemistir.
Yaris etab1 atmosferi ve yaris etabt mevki en 6nemli bulunan yaris 6zellikleridir. Kosucularin
%90,7’sinin ayni etkinlige gelecek yil da kesinlikle ya da muhtemelen katilacaklarini ifade
etmeleri gelecege yonelik niyeti gosteren olduk¢a 6nemli bir bulgudur.

Anketin li¢lincii bolimiinde ise (Soru 17-37) kosu etkinliginin 6zelliklerine dair sorulara

yer verilmistir. Tablo 2’de bu sorulara ait dnemli bulgular sunulmaktadir.
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Tablo 1. Kosu Etkinligine Dair Unsurlara Verilen Onem Diizeyi

Gok Onemsiz Ne onemli Onemli Cok
onemsiz ne 6nemsiz onemli
Ortam %1,1 %3,6 %15,8 %30,3 %49,2
Yaris etab1 doluluk %3,8 %6,0 %28,1 %027,9 9034,2
Yaris etab1 zorluk 903,0 93,0 0028,1 %032,5 0629,5
Yaris etabr mevki %2,2 %10,4 %17,8 %032,0 9045,1
Tesisler %3,8 %11,5 %16,7 %27,0 %42,1
Eglence %4,6 %12,3 %23,2 %23,2 %29,2
Izleyici sayist %08,2 %22,1 %22,1 %026,8 90630,6
Fiyat fayda dengesi %7,1 %09,0 %20,5 %27,0 %36,3

Katilimcilarin 9%79,5°1 etkinlik ortamini 6nemli ya da ¢ok 6nemli bulurken, %63,9’u
ortami1 iyi ya da ¢ok iyi bulmustur. Yarig etabi1 mevki en ¢ok Onem verilen etkinlik
ozelliklerinden bir digeridir ve kosucularin %77,1’1 bu ifadeyi 6nemli ya da ¢ok Onemli
bulmaktadir. Yaris etabr mevki ile ilgili memnuniyet de %74,8 ile yiiksek diizeydedir. Bunun
yani sira yarig etab1 doluluk ve yaris etab1 zorluk ifadeleri ile ilgili memnuniyet diizeyi sirasi
ile sadece %54,1 ve %55,2°dir. Izleyici sayisim kosucularin %57,4°1i, eglence boyutunu ise
%352,4°1 6nemli ya da ¢ok dnemli bulmaktadir. Buna ek olarak katilimcilarin %57,9°u izleyici
sayisin1 kotli ya da cok kotii bagka bir deyisle izleyici ilgisini yetersiz bulmaktadir.
Katilimcilarin %22,1°1 eglence boyutunu kétii bulurken, %29,2°si orta seviyede, %21,1°1 ise 1yi
seviyede bulmaktadir. Katildiklar1 etkinlikteki fiyat fayda dengesini katilimcilarin %34,2’si
orta seviyede bulurken, %27,9’u bu dengenin iyi seviyede oldugunu diisiinmektedir.
Katilimcilarin %20,8’1 tesisleri kotii bulurken, %30,1°1 orta seviyede, %20,2’si ise 1yi seviyede
bulmaktadir.

Katilimcilardan yarigma ile ilgili 6zellikleri 6nem diizeyine gore degerlendirmeleri
istenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 2’de 6zetlenmistir. Katilimcilara gore bir kosu yarigmasi
icin en dnemli unsurlar yaris ortami (%79,5) ile yaris etab1 mevkiidir (%77,1). Bu iki konuyu
tesisler (%69,1) takip ederken, fiyat-fayda dengesi (%63,3), yaris etab1 dolulugu (%62,1) ve
zorlugu (%62) diger 6nemli konulardir. Katilimcilar agisindan bir yaris i¢in en az 6neme sahip
olan konular ise izleyici sayisi (%57,4) ile eglence (%52,4) olarak goriilmektedir.

Anketten elde edilen verilere gore kosucularin %47,8’1 ayni1 etkinlige daha dnce katilmis

olan kosuculara farkli imkanlar taninmasini istemektedir. Katilimcilarin %36,6’s1 yaris
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parkurunda degisiklik istemezken, %36’s1 parkurun degismesini istemektedir. Oldukca 6nemli
olan diger bir bulguya gore katilimcilarin %72,7 ile biiyiik bir cogunlugu teknolojik ve dijital
araclarin daha fazla kullanilmasin1 istemektedir.

Anketin son boliimiinde (Soru 38-41) etkinlige yonelik sadakat ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Sadakat ile iliskili sorulardan elde edilen bulgular incelendiginde kosucularin
%380,3’liniin, katildiklar1 son etkinlik 6zelinde, etkinligi baskalarina onermekte olduklari,
%359,6’s1n1n etkinligi diger etkinliklere nazaran tercih ettikleri goriilmiistiir.

Bu c¢alismanin temel amaci, uzun mesafe kosu etkinliklerine katilan kosucularin
sadakatini etkileyen unsurlarin belirlenmesidir. Bu dogrultuda, anketten elde edilen veriler
Ozetlendikten sonra, calismanin bundan sonraki bdliimiinde sadakati etkileyen faktorlere
odaklanilacaktir. Bu kapsamda, ilk 6nce faktor sayisi belirlenmis ve 6zdegeri 1°den biiytik olan
8 faktoriin yeterli oldugu goriilmiis, boylece 27 sorunun 8 faktor ile agiklanmasinin yeterli
olduguna karar verilmistir. Sorularin faktorler ile iliskisini gosteren matris Tablo 2’de verilmis
ve Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 2. Faktér Analizi Ciktis1 (Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi)
Bilesen

1 2 3 4 5 6 7 8
Soru5  -0,055 0,019 0,786 0,019 -0,049 0,053 0,023 -0,087
Soru6 0,189 0,033 0,453 -0,171 0,225 0,406 0,08 -0,276
Soru7 0,119 0,041 -0,031  -0,016 0,01 0,103 0,048 0,808
Soru9  -0,211 0,069 0,077 0,089 -0,021 0,671  -0,201  -0,203
Sorul0 -0,242 0,054 0,671 0,078 0,047 0,024 -0,358 0,078
Sorull -0,041 0,08 0,009 0,043 -0,191  -0,094 0,762 0,166
Sorul2z -0,085 -0,271 0,518 0,058 -0,063 0,203 0,19 -0,367
Sorul3 -0,018 -0,039  -0,072 0,002 0,261 -0,093 0,614 -0,072
Sorul4 -0,058  -0,039 0,093 -0,079 0,035 0,76 -0,028 0,163
Sorul5 -0,044 0,189 0,206 -0,05 -0,041 0,156  -0,074 -0,373
Sorul7 0,637 0,156 0,139 -0,058  -0,061 -0,072 0,023 0,112
Sorul8 0,649 0,187 0,178 -0,007 0,088 -0,152 0,051 0,226
Sorul9 0,341 0,199 0,089 -0,007 0,233 0,014 0,173 -0,094
Soru20 0,31 0,306 -0,104 0,075 -0,364  -0,022 0,085 0,005
Soru2l 0,631 -0,091  -0,139 0,167 -0,093 0,211  -0,045 -0,158
Soru22 0,794 0,032 -0,172 0,092 0,018 -0,055 -0,061 0,105
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Soru23 0,709 0,139 -0,076 0,093 -0,04 -0,193 -0,081 0,095
Soru24 0,524 0,054 -0,275 0,061 -0,204 0,056 0,1 -0,093
Soru26 0,065 0,551 0,025 -0,129 0,296 0,106  -0,129 -0,068
Soru27 0,167 0,75 0,013 0,038 0,001 0,068 0,071 0,003
Soru28 0,108 0,648 -0,085 0,125 -0,083  -0,084 0,012 0,01
Soru33 0,659 0,096 0,011 0,016 -0,139 -0,09 -0,016 -0,011
Soru34 -0,003 0,162 0,069 0,025 0,45 -0,067 -0,321  -0,053
Soru35 -0,063  -0,054 0,035 0,088 0,745 -0,014 0,099 0

Soru36 -0,106 0,044 -0,076 0,086 0,644 0,079 0,012 0,081
Soru40 0,126 0,013 0,02 0,91 0,059 0,02 0,025 0,017
Soru4l 0,118 0,027 0,028 0,903 0,113 -0,057 0,006  -0,002

Tablo 3. Faktorler ve Bu Faktorlerle ilgili Sorular

Faktor Sorular

Ortam 11,12,13,14,15,16,17,18,27
Kosu etabina verilen 6nem 20,21,22

Profesyonellik 1,257

Inovatif hizmetler 28,29,30

Katilim 49

Sosyal ¢evre 6,8

Kosuya baglilik 3,10

Verimlilik 31,32

Aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen 8 faktor isimlendirildikten sonra Yapisal
Esitlik Modeli’ne gecilmistir. Bu asamada Lisrel 8.8 paket programindan yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenlerin sadakat bagimli degiskeni lizerindeki degisimini
gosteren model asagida verilmis ve Sekil 1’de gosterilmistir:

Sadakat = 1.05*Ortam + 0.0065*Kosu etabina verilen énem + 0.33*Profesyonellik +
0.20*Inovatif hizmetler + 0.030*Katilim + 0.14* Sosyal gevre + 0.21*Kosuya baglilik +
0.054*Etkinlik (R? = 0.54).

Uzun mesafe kosucularmmin sadakatini belirleyen model incelendiginde, sadakat
acisindan en 6nemli faktoriin ortam faktorii oldugu goriilmektedir. Bu faktorii profesyonellik,
kosuya baglilik ve inovatif hizmetler faktorleri takip ederken, sadakat acisindan en az 6neme
sahip faktorler kosu etabimna verilen 6nem ile katilim faktorleridir. Bu sonuglar kosu
etkinliklerine katilan yarigmacilarin sadakatini arttirmak i¢in kosunun yapildigi ortamin diger
faktorlere kiyasla ¢ok daha 6nemli oldugunu gostermektedir. Kosu ortami olarak ifade edilen

durum, yarisin baslangicindan bitisine kadar katilimcilarin bulunduklar1 ve deneyim ettikleri
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tiim mekanlardir. Ortama dair katilimci algisini belirleyen etkenlerin yaris 6ncesinde, esnasinda
ve sonrasinda katilimcilara sunulan eglence olanaklari, izleyici sayisinin ¢oklugu oldugu
gorilmektedir. Bu bulgudan hareketle, kosu etkinliklerine yonelik katilimci sadakatinin
arttirtlmasi i¢in, yaris diizenleyicilerin yarig ortamina daha fazla 6nem vermesi gerektigi
sOylenebilir. Ortam faktoriinden sonra sadakat {izerinde en fazla dneme sahip olan faktor
profesyonelliktir. Kosuyu profesyonel bir ugras olarak goren ve kosuya baglilig1 yiiksek olan
bireylerin katildiklar1 etkinliklere yonelik sadakat diizeyleri, kosuyu profesyonel bir ugras
olarak gérmeyen ve kosuya bagliligi diisiik olan bireylere nazaran daha yiiksektir.
Profesyonellik faktdriinde, katilimcinin yil iginde katildigi toplam yaris sayisinin diger sorulara
gore daha fazla one ¢iktig1 goriilmektedir. Sadakati etkileyen diger bir faktdr olan inovatif
hizmetlerle ise, kosu 6ncesinde, esnasinda veya sonrasinda (6rnegin kayit esnasinda veya yaris
bittikten sonra) kosuculara sunulan teknoloji tabanli yenilik¢i hizmetler nitelenmektedir.
Inovatif hizmetler baglaminda, teknolojik ve dijital araclarin kullaniminin, yaris parkurunda
degisiklik yapilmasina ve daha once yarisa katilmis kosuculara ilave hizmetler sunulmasina
kiyasla, sadakat tizerinde daha etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, yarismalarda
teknolojiden daha fazla yararlanilmasinin kosuya olan sadakati arttirdigini sdylemek
miimkiindiir. Sosyal g¢evre faktorii acisindan ise, yaris sadakati agisindan kosu kuliibiine
iyeligin, yakin arkadasin yarisa katilmasima gore daha etkili oldugunu sdylenebilir. Kuliip
ortamina giren kosucularin kuliip iginde verilen ortak kararlara uygun davranis belirleyerek
etkinlik tercihlerini yapmalar1 da sadakatle iligkilendirilen bir durum olabilir. Ayrica verimlilik
faktorli degerlendirildiginde baska etkinlige katilmanin zaman ve efor acisindan maliyeti ile
finansal ac¢idan maliyeti arasinda anlamli bir fark bulunmadigr goriilmektedir. Katilimcilar
etkinlik tercihlerini yaparken harcayacaklar1 zamana ve para yakin derecede 6nem vermektedir.

Modelin, yarismacilarin sadakatini agiklama orami %54 olarak elde edilmistir. Bu
degeri, benzer caligmalara gore basarili olarak degerlendirmek miimkiin olmakla birlikte, olas1
bagimsiz degisken sayisini arttirip, anketin gelistirilmesi ve boylece sadakatteki degisimin daha
yiiksek oranda agiklanabilmesi bir sonraki ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

Modeldeki degiskenlerin istatistiksel olarak anlamlilig1 arastirildiginda ise, ortam
faktoriiniin %95, profesyonellik, inovatif hizmetler ve sosyal g¢evre faktorlerinin ise %90
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Buna karsin, modelin gegerliligini arttirmak ve R2
degerinin diigmesini engellemek amaciyla diger faktorlerin de modelde kalmasina karar
verilmistir. Bununla birlikte, kurulan yapisal modelin RMSEA degeri 0,056 olarak hesaplanmis

olup, bu deger kurulan modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir (Hu ve
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Bentler, 1999). Modelin basarisin1 gosteren diger bir istatistik ise y2/df istatistigidir. Bu deger,
modelimizde 2,15 olarak hesaplanmis olup, modelin veriye uyumunun kabul edilir diizeyde
oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999). Benzer amacla kullanilan CFI (0,93) ve NNFI
(0,91) istatistikleri de modelin gecerliligi hakkinda benzer sonucu vermektedir.

Sekil 1. Yol diyagrami

1_gg—t=] a5 ‘___q__\hn.ee
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TARTISMA VE SONUC

Kosu etkinlikleri spor endiistrisinde 6ne ¢ikan etkinlik tlirlerinden biri olarak dikkat
cekmektedir. Hizdan ziyade dayanikliliga dayali uzun mesafe kosulari, diger sporlarla
kiyaslandiginda daha az heyecanli ve estetik agidan tekdiize olarak degerlendirilebilir. Ancak
goriinen o ki bu durum, ozellikle amatér sporcularin katilimina agik kosu etkinliklerinin
poptilaritesinin oniinde bir engel teskil etmemektedir, ¢linkii diizenlenen etkinliklerin sayis1 ve
bu etkinliklere katilim giinden giine artmaktadir. Tiirkiye’de de kosu sporu 6zel bir tesis ve
ekipman gerektirmemesinden oOtiirli katilim agisindan yiikseliste olan spor dallarindan biri
olarak one cikmaktadir. Ancak bu durumun gegerliligi uzun mesafe kosu etkinlikleri igin
tartisilabilir, c¢linkii 21K, 41K gibi kategoriler o6zellikle hazirlik siirecinde masrafli
olabilmektedir.

Ulusal literatiirde kosu etkinleri 6zelinde yapilan bilimsel arastirmalarin sayist oldukga
kisithdir. Uluslararasi literatiirde ise durum farklidir. Bu arastirma kapsaminda yapilan literatiir
taramasinda kosu etkinliklerinde katilimcilarin ¢esitli davraniglarinin incelendigi fazlaca
bilimsel ¢alismanin bulundugu tespit edilmistir (Beaton, Funk, Ridinger ve Jordan, 2011; Filo,
Funk ve Alexandris, 2008; Kaplanidou ve Gibson, 2010; ve benzerleri gibi). Ancak bu
arastirmalarin odaginda kosu etkinligi katilimeilarinin sadakati tizerinde ekili olan unsurlarin
belirlenmesi bulunmamaktadir. Bu arastirma, Tiirkiye’de uzun mesafe kosu etkinliklerine
katilanlarin profil 6zelliklerinin incelenmesi ve de kosu etkinliklerinde katilimcilarin sadakatini
etkileyen unsurlarin belirlenmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Sosyal ve cevresel agidan tutum olusumu ile iligkili bir olgu olarak spor etkinlikleri, iki
farkli agidan egzersiz baglilig1 ve gelecekteki egzersiz niyetini 6zendirebilir. Birincisi, tiim ev
sahibi niifusu spora katilim i¢in esit olarak motive etmek iken, ikincisi ise, etkinlikten sonraki
baglilik ve gelecekteki egzersiz niyetlerini arttirmaktir. Literatiirden elde edilen bulgular serbest
zaman deneyimlerinin igsel olarak eglenceli olma durumuna ve sunulan hizmet kalitesine bagli
olarak yasanan duygusal yogunlugu artirabildigini gostermektedir. Baska bir deyisle, olumlu
spor etkinligi deneyimi, bireyin etkinlige daha islevsel, duygusal ve sembolik bir anlam
katmasina yol agabilir (Filo, Funk ve O’brien, 2009). Bireyin etkinlik deneyimini
zenginlestirmek bir¢ok farkli unsurla iligkilidir ve bu unsurlar bireyin karakteristik 6zelliklerine
gore farklilik gosterir.

Bu arastirma kapsaminda farkli caligmalarda kullanilan anketlerde yer alan bazi sorular,
aragtirmanin hedeflerine uygun olarak bir araya getirilmis, degerlendirilmis ve gerekli

testlerden sonra lilkemizde 380 kisiye uygulanmistir. Anketlerden gecerli olan 366 tanesinden
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elde edilen veriler analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular Tirkiye’de kosu etkinliklerine katilanlarin cinsiyet dagiliminin esit olmadigin
gostermektedir. Erkek katilimecilar, kadinlara nazaran belirgin sekilde daha fazladir (%78,4
erkek, %22,6 kadin). Yurt disinda incelenen 6rneklerle Tiirkiye’deki durum karsilagtirildiginda
bu etkinliklere kadinlarin katiliminin yurt disina nazaran daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.
Bu durum kadmlarin bu tarz etkinliklere katilmamalarimin ardinda yatan nedenlerin
belirlenmesini  ve tamitim ¢alismalarinin  Ozellikle kadin  katilimcilara  yonelik
gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Kadin katilimcilarin sayisi diisiik olsa da hem katilimci
hem de diizenlenen etkinlik sayisinin artmasi, iilkemizde kosu sporuna yonelik ilginin arttigini
kanitlar niteliktedir. Tiirkiye’de kosu etkinliklerine katilanlarin geng ve egitim diizeyinin
yiiksek olusu aragtirma kapsaminda elde edilen bir diger 6nemli bulgudur. Geng ve egitimli
kitlelerin katildig1 spor etkinlikleri yiiksek pazarlanma potansiyeline sahiptirler. Bu bulgu, bu
etkinlerin kalitesinin sponsorluk gelirleri araciliiyla artirabilecegine de isaret etmektedir.
Kosu sporunun ytiksek bir biling, farkindalik, disiplin ve adanmislik gerektirmesi ile kosan
kitlenin yiiksek egitim diizeyine sahip olmasi arasinda bir iliski oldugu diisliniilmektedir.
Katilimcilarin adanmiglik ve biling diizeyini gosterdigi diisliniilen bir diger énemli gosterge,
kosucularin diizenli antrenman yapiyor olmalaridir. Tiirkiye’de bir¢ok amator spor, bir kuliip
catis1 altinda yapiliyorken kosu sporunda kuliipler heniiz yeterli erisime kavusmamistir. Kosu
sporu, bir kuliip ¢atis1 altinda gerceklesen bir spor faaliyetinden ziyade, kisilerin kendi
girisimleri ile gergeklestirdikleri bir spor faaliyetidir. Bu durum kosu sporuna dair daha fazla
kuliibiin kurulmasi, var olan kuliiplerin de daha verimli ¢alismalar yapmalar1 gerektigini
dogrular niteliktedir. Literatiirde yer alan bilgilerle uyumlu sekilde, Tiirkiye’de de kosu sporu
katilimcilara sosyal bir ortam saglamaktadir. Katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun etkinliklere
en az bir arkadaslar ile katiliyor olmalari, katilimcilarin spor faaliyetlerine yalniz katilmay:
tercih etmedigini gosterdigi gibi, kosu etkinliklerinin katilimcilarin sosyallesmesini sagladigi
anlamin1 tastyor olabilir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, ayni etkinlige daha once katilmis
olanlara farkli imkanlar taninmasini istemektedir. Bu durum, iki sekilde yorumlanabilir;
birincisi, kosu etkinlerinde hizmet saglayicilarin etkinlige diizenli olarak katilanlarla ilk kez
katilanlar1 farkli sekilde degerlendirmedikleri, ikincisi de etkinliklere diizenli olarak
katilanlarin etkinlige gostermis olduklari sadakat karsisinda bazi ayricaliklar bekledikleri.
Aragtirma neticesinde edinilen diger bir sonuca gore de katilimcilara sunulan inovatif hizmetler
yetersiz diizeydedir. Yurt disindaki 6rneklere bakildiginda etkinlik sunucularin, katilimeilarin

ithtiyaclarin1 gidermek ve onlara gesitli kolayliklar sunmak adina dijital platformlari sik sekilde
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kullandiklari, sosyal iletisim platformlar1 tizerinden kapsamli uygulamalarda bulunduklari
goriilmektedir. Bu bulgudan anlasildigi tizere Tiirkiye’de diizenlenen etkinliklerin katilimcilara
inovatif hizmetler sunmalar1 gerekmektedir. Arastirmaya katilanlar, uzun mesafe kosu
etkinlerinde katilim davranisini etkileyen ortam, yaris etab1 dolulugu, yaris etab1 zorlugu, yaris
etab1 mevki, tesisler, eglence, izleyici sayisi, fiyat fayda dengesi unsurlarinin tiimiiniin yiiksek
oneme sahip oldugunu belirtmislerdir. Elde edilen bu bulgu, uluslararasi literatiirden elde edilen
bulgularla benzerlik gostermektedir. Etkinlik sunucular1 bu unsurlarin tiimiinii géz oniinde
bulundurmak durumundadir.

Bu arastirmada, arastirmaci tarafindan belirlenen ancak heniiz karar verilemeyen
degiskenler ve arastirmanin sonucunda elde edilen wverilerin arasindaki iliskileri
degerlendirmeye dayanan YEM kullanilmistir. Yapilan analiz neticesinde uzun mesafe kosu
etkinliklerinde sadakati en ¢ok etkileyen faktoriin etkinligin gergeklestigi ortam oldugu,
profesyonellik, kosuya baglilik ve inovatif hizmetlerin ise diger 6nemli faktorler olarak one
ciktig1 goriilmektedir. Kosu sporu, diger branglarla karsilastirildiginda bu sporun belli bir tesiste
yapilmamasi, YEM’e gore katilimcilarin sadakatini en ¢ok etkiledigi belirlenen ortam
unsurunun kontroliinii zorlastirmaktadir. Uzun mesafe kosulari, olduk¢a genis bir alanda
gerceklesmektedir. Yarisin baslangig ve bitis noktasi, uzun mesafe etkinliklerinde ortam
acisinda kontrol edilmesi kolay olan noktalardir. Tiirkiye’de gergeklesen uzun mesafe kosu
etkinliklerinde katilimcilarin sadakatini kazanmak i¢in etkinlik sunucularmin yarisin
gergeklestirildigi ortama 6nem vermeleri, giivenlik ve temizlik gibi unsurlara dikkat etmeleri
ve 6zellikle baslangic ve bitis noktasinda katilimcilara yonelik sunulan hizmetlerin gesitliligini
ve Kkalitesini arttirmalar1 gerekmektedir. Kosu etkinliklerinin gergeklestirildigi ortamda
katilimcilar1 eglendirebilecek hizmetler sunulmasi bu spor bransinin pazarlanabilmesi igin
ayrica dnem tasimaktadir. Sadakat {izerinde etkili oldugu belirlenen faktorlerden inovatif
hizmetlerin de Tiirkiye’de kosu etkinligi sunuculart tarafindan g6z ardi edildigi
distiniilmektedir. Uzun mesafe kosu etkinlikleri katilimcilarinin inovatif hizmetler sunulmasina

yonelik taleplerinin yliksek olusu buna isaret etmektedir.
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