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YENi MEDYA ARACILIGIYLA DEGISEN iLETiSiM SURECi: SOSYAL PAYLASIM
AGLARINDA GENCLERIN KONUMU*

Ali Murat KIRIK®
0z

Iletisim teknolojileri giiniimiizde hizli bir sekilde gelisim gostermekte ve diinyanin cehresi giderek
degismektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimini saglayan en dnemli unsur ise siiphesiz internet olmustur.
Yeni medya, yogun bir sekilde internet teknolojisinden beslenmektedir. Yeni iletisim teknolojileri, geleneksel
kitle iletisim araclarin1 da degisime ugratmustir. Televizyon gibi onemli bir kitle iletisim aracinin internet ile
yakinsamast aractligtyla IPTV adi verilen etkilesimli yayin teknolojisi ortaya ¢ikmustir. IPTV yayin teknolojisi,
televizyondan internete doniisiim siirecini hizlandirmis; internet bu sayede popiilaritesini arttirmistir. IPTV nin
Smart TV teknolojisine evrilmesi ve internetin kullanici sayisinin artmasiyla birlikte sosyal paylagim aglar1 6n
plana ¢ikmaya baglamugtir. Ozellikle Tiirkiye’de yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyaya daha ¢ok gencler
ilgi duymaktadir. Facebook, Twitter, Google+ gibi sosyal paylasim aglari gerek Tiirkiye’de ve gerekse de
diinyada hizli bir sekilde iiye sayisin1 arttirmakta, bdylelikle reel ve sanal diinya ayrimi ortadan kalkmaktadir. Bu
calismada, genclerin sosyal paylasim aglarina yogun ilgi gdstermesinin nedenleri detayli bir sekilde irdelenmistir.
Bilgisayar, internet teknolojileri ve sosyal paylasim aglariyla ilgili bilgiler aktarildiktan sonra, genglik ve sosyal
medya iliskisine deginilerek “Sosyal Paylasim Aglarinda Konum Belirleme Olcegi” olusturulmustur. Boylece
genglerin sosyal paylasim aglarindaki konumu tespit edilmeye g¢alisilmistir. Bu bulgularin 1s18inda ¢alisma

sonugclandirtlmis ve konuyla ilgili 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, internet, IPTV, sosyal medya, genglik

CHANGING COMMUNICATION PROCESS WITH NEW MEDIA: THE POSITION OF
YOUNG PEOPLE IN THE SOCIAL SHARING NETWORKS

ABSTRACT

Today new technologies for use in communication are being developed at a fast pace and as a
consequence the world we know is changing rapidly. The most important factor in the development of the new
communication technologies is without doubt the Internet. New media, which is heavily supported by the Internet
technology, changed the means used for mass media communication also. The convergence of TV, an important
mass media communication instrument, with Internet created the IPTV, an interactive broadcast technology. The
IPTV broadcast technology hastened the transfer from the TV as we know, to the TV over Internet. This, in turn
resulted in increased popularity of Internet. Social networks started to move to the forefront of communication as

IPTV evolved into Smart TV and as the number of Internet users grew rapidly. The youth, specially in Turkey, is
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more involved in the use of new communication technologies and social networking. The distinction between the
real and the virtual worlds is disappearing as social networks such as Facebook, Twitter, Google+ keep increasing
rapidly the number of their users both in Turkey and all over the world. In this study, the reasons for the intense
interest of the youth in social networks is anaylsed in detail. Information concerning computers, Internet
technology and social networks is provided first. Then, a metric for the relation between the youth and the social
media, "Measure of Position Determination in Social Networking" is developed. Thus, an attempt is made to
determine the position of the youth in the use of social networking. The study is concluded in the light of its

findings and suggestions are made for further study.
Keywords: New media, internet, IPTV, social media, youth
Giris

Giliniimiizde iletisim, ozellikle kitle iletisim araglarinin etkinliginin giderek
artmasi ve toplumun her kesimini az ya da ¢ok etkilemesi nedeniyle ¢agin en énemli
bilim dali durumuna gelmistir. Disiplinler aras1 bir nitelige sahip olan iletisim;
sosyoloji, psikoloji, dilbilim, antropoloji, felsefe, teknoloji, siyaset bilimi ve diger
sanat dallariyla siirekli etkilesim halindedir. Genel bir tanimlama yapacak olursak
iletisim, “kaynaktan génderilen mesajin (ileti) uygun kanallar araciligiyla aliciya

gonderilmesi ”dir. Bu etkin siirecte dnemli olan; duygu, diisiince ya da herhangi bir

bilginin uygun yontemler ve araclar kullanilarak baskalarina aktarilmasidir.

Cagimizda kisilerarasi iletisim giderek onemini kaybetmekte ve kitle iletisimi
bliylikk popiilarite kazanmaktadir. Bu popiilaritenin artisinda radyo, sinema,
televizyon, gazete vb. gibi kitle iletisim araglarinin yani sira yeni medya ¢aginin
olusumunu saglayan internet teknolojisi ve mobil teknolojiler cok dnemli bir konuma
sahiptir. Genel olarak bakildigi zaman; yeni ¢ikan her kitle iletisim aracinin bir
onceki kitle iletisim aracindan ¢ok daha biiyiik bir etkileme potansiyeline sahip
oldugu goriilmektedir. Ancak; periyodik ya da uzun siireli olarak incelendiginde her

kitle iletisim aracinin az ya da ¢ok belirli bir etkileme giiciiniin bulundugu agiktir.

Iletisim siirecinin giiniimiizdeki gibi kitle iletisim araglar1 ile yapilmadig
donemlerde insanlarin kendilerini, goriis ve distlincelerini saglikli bir sekilde
aktarmalar1 kolay olmamustir. ilkel yontemlere baslayan iletisim siireci, teknolojinin,
ekonominin gelismesi ve daha ozgiirlestirici politikalarin glidiilmesiyle birlikte farkli
boyutlar kazanmistir. Bugiin insan 6znesinin var oldugu her alanda iletisim ihtiyaci

kendisini acik bir sekilde gostermektedir.
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Insanlik tarihinin hemen hemen her ¢aginda teknolojik gelismelerin var
oldugu goriilmektedir. Teknolojik degisimler uygarlik tarihindeki gelismeler
noktasinda niifuzunu derinden hissettirmektedir. Ornek vermek gerekirse, tekerlegin
icad1 mesafeleri kisaltmaya baslamis ve insanlar gidecekleri yerlere daha kisa bir
zaman dilimi icerisinde ulagabilmislerdir. Giiniimiizdeki teknolojik degisimlerin
temelini ise sayisal (dijital) devrim meydana getirmektedir. Sayisal teknoloji iletisim
alan1 adina ¢ok biiyiikk bir kazanimdir. Ciinkii sayisal teknoloji, bireylere sosyal
etkinlikler icerisinde bulunma imkani saglamis, egitim-0gretim ve is yasamina
katilmalar1 igin simdiye kadar var olmamis olanaklar sunmustur. Internet ve sayisal
teknolojiler bileskesinden gelisim gosteren yeni medya ile birlikte toplumsal bir
donilisiim yasanmaya baglamig, her yastan, her kesimden birey bu siirecten

etkilenmistir (Kirik, 2013: 66-67).

Bulgularin 15181nda bu ¢alismada ailelerin yapisal dzellikleri tizerinde durulacak
ve yeni medyaya adaptasyon sorunlari irdelenecektir. Tiirkiye’de gen¢ bireylerin aile
icerisindeki konumlandirilis1 tartigilarak genclerin internete karsi tutumlar Slgiilmeye
calisilacaktir. Ayrica internetin bir uzantisi olan sosyal paylasim aglarinin gengler
tizerinde kurdugu tahakkiim ve genglerin gilinlimiizdeki psikolojik sorunlarinin tespiti
calisma igerisinde ¢Oziim aranacak bir diger nokta olacaktir. Sanal uzam igerisinde
genclerin giderek yalnizlagmasi, sosyal paylasim aglarinda gereginden fazla vakit
gecirmesi, etik ihlaller yapmasi ve bunlarin neticesinde kiiltiirel yozlagsmanin ortaya
cikmasi ¢aligmada deginilecek diger noktalar olacaktir. Ayrica calismada sosyal
paylasim aglariin sanal cemaatler olusturup olusturmadigi detayli bir sekilde
tartisilacaktir. Calisma icerisinde yeni medya c¢agi cercevesinde genglerin konumu
detayli bir sekilde analiz edilerek, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik etmenler
tizerinde durulacaktir. Calismada sosyal medyanin gencleri olumsuz bir sekilde

etkiledigi hipotezi savunulacaktir.
1. Yeni Medya Cagi Ve Teknolojik Doniigiim

Yeni medya kavraminin ¢ok genis bir kapsama alani bulunmaktadir. Yeni
iletisim teknolojilerinin tiimiinii biinyesinde barindiran yeni medya; “genel olarak var
olan medyayi, etkilesimli olarak, sayisal veriye doniistirmeye yoOnlendiren ve

bilgisayar araciligiyla iiretim, dagitim ve paylasim saglayan ortamlar” (Manovich,
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2001: 19) seklinde tanimlanabilmektedir. Tanimdan da anlasilacagi iizere, yeni
medyanin ortaya ¢ikisiyla beraber ge¢miste var olan tiim geleneksel medya bigimleri
sayisal teknolojiyle (0 ve 1) biitlinlesik bir duruma gelmistir. Sayisal teknolojinin 0
ve 1’lerle birlikte yaratmis oldugu ortaklik yeni medyanin genis kitlelere

ulasabilirligini kolaylastirmistir (Tocci vd., 2007: 11-13).

Ses, goriintii, veri ve bilgi dolasimi, internet ve sayisal teknolojilerle birlikte
giderek hizlanmistir. Yeni medya ¢aginin olusumunu saglayan siber iletisim araglari
yasamsal nitelikleri de degistirmeye baslamistir. Hemen hemen herkesin kabul ettigi
en onemli nokta yasamin her alaninin iletisimle bi¢imlenmesidir. 2000’li yillarin
“yeni medya ¢ag1” adin1 almasmin en 6nemli nedeni teknolojik gelismelerin kitleleri
yonlendiriyor olmasidir. Kiiresellesmenin etkisi ve biiyiik 06l¢ekli uluslararasi
sirketlerin gii¢c kazanmas1 yeni medya ¢aginin olusumunu hizlandiran diger 6énemli
faktorlerdir (Baudrillard, 2004: 19). Yeni medya internet zeminine oturmakla
birlikte, sayisal teknolojilerle birlikte biitlinlesmektedir. Giinliikk hayatta yeni
medyanin kullanimini birka¢ 6rnekle agiklamak miimkiindiir. Bireylerin cep ya da
tablet bilgisayarlar1 ile gazete okumalari, cep telefonlarindan okuduklar1 haberlere
yorum yapmalari, c¢ektikleri fotograflar1 saniyesinde sosyal aglar araciligiyla

paylasabilmeleri yeni medya ¢aginin bazi 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Yeni medyayr daha iyi anlayabilmek adina Thompson’un goriislerine deginmek
yerinde olacaktir. Thompson, yeni medyayi kitle iletisim araglar1 agisindan ele almistir.
Ona gore yeni medya; “Bilgi islem teknolojisi araciligryla yetenekleri artmig, kullanimi
kolaylasmis veya olasi genisletilebilirlik potansiyelini biinyesinde barindiran iletisim
araglaridwr (Thompson, 1995: 132-139).” Bruce A. Williams (2003: 180) ise yeni
medyay1 etkilesim agisindan ele almis ve yeni medya teknolojileri araciligiyla keskin
siirlarin ortadan kaldirildigini ifade etmistir. Ortak deger yargilarinin yeni medyada
yer alabilecegini belirten Williams, yeni medya teknolojilerinin es zamanli bir
sekilde haber, bilgi, dosya ve icerik paylasimina imkan sagladigini ifade etmistir.
Ona gore; yeni medya aracilifiyla farkli goriis ve diisiinceler de kitle iletisim

araglaria yansimaya baslamis ve ¢okseslilik meydana gelmistir.

Poster, XX. yiizyilin sonlarinda ileri kapitalist iilkelerdeki iletisim araglarinin

gecirdigi donilistimii mercek altina almistir. Calismalarinin sonucunda kapitalizm ve
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yeni medya arasinda siki bir bag oldugunu tespit etmistir. Poster, geleneksel medyayi
1.Medya Cag1 kapsamina sokmakta, yeni medya ¢agini ise merkezi, tek yonlii, devlet
miidahalesine yatkin bir donem olarak ifade etmektedir. Poster’e (1995: 3) goére bu
cagda katilimcilar pasif bir kitle 6zelligi tagimaktadir. 2.Medya Cagi’na gegcisle
birlikte etkilesim Ogesinin 6n planda yer aldigmi belirten Poster, bu cagda
cogunlugun cogunlukla iletisime ve etkilesime gegebildigini beyan etmistir. Biitlin
bunlara ek olarak; 2.Medya Cagi’nin merkezi olmayan ¢ift ve ¢ok yonli iletisime
dayali, devlet miidahalesinden uzak, demokratik bir 6zellik tasidigini sézlerine
eklemistir. Goriislerinden de anlasilacagi iizere Poster yeni medya ¢aginda etkilesim
unsurunun 6n planda yer aldigia dikkat ¢ekerek kullanicilart aktif bireyler seklinde

nitelendirmistir (Poster, 1995: 3-4).

Kapitalizmin de destegiyle birlikte bilginin alinir-satilir bir hal almaya
baslamas1 oncelikle bilgisayar teknolojisinin gelisimini hizlandirmigtir. 70’lerin sonu
ve 80’lerin basinda {irin tasarimlarinda kullanilmaya baslanan bilgi-islem
teknolojileri 80’li yillarin ortalarmma gelindiginde “gdriintlii sentezleme” amaciyla
kullanilmigtir. Bu sayede bilgisayar ortaminda nesnelerin bi¢cim ve renkleriyle
oynamak miimkiin olmustur. 1990’11 yillarla birlikte yeni medya doruk noktasina
ulasmustir. Iletisim alanindaki sistematik gelismeler ve degisimler; sayisal teknoloji,
fiber optik ve lazer teknolojisi sayesinde en iist seviyeye ulasmis; bu teknolojiler,
yayin sistemleri, telefon, faks ve diger haberlesme araglarinda kullanilmaya
baslanmistir. Elektronik alanda yasanan onemli gelismelerin haberlesme sektoriine
yansimasl, kitle iletisim araglarinin bastan asagi yenilenmesini saglamis, boylelikle
yeni medya kavrami giderek énem kazanmistir (Ozcaglayan, 1998: 24-25). Bununla
birlikte; sayisal etkilesimli televizyon yaymciligi, internet teknolojisi ve uydu
sistemleri bilgi-iletisim ¢aginin yiikselisini hizlandirmistir. Kitle iletisim araglarinin

bilgisayar sistemleriyle biitiinlesmesi ile birlikte yeni medya gii¢ kazanmustir.

Yeni medyanin hizli gelisimi ile birlikte iletisim siireci biiyiik bir degisime
ugramistir. Giiniimiizde iletisim ve haberlesme teknolojileri yeni medyanin ekseni
etrafinda dénmektedir. Iletisim teknolojilerini sekillendiren yeni medyanin kendine
0zgli ana Ozellikleri bulunmaktadir. Arastirmacilar yeni medyaya farkli agidan

yaklastiklari i¢in 6zellikler noktasinda bir ortaklik saglayamamislardir. Yeni medya
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tizerine 6nemli ¢aligsmalar yapan akademisyen Richard A. Rogers (akt. Geray, 2003:
18-19) bu ozellikleri {i¢ baslik altinda toplamustir:

e Etkilesim (Interaction): Yeni medya araglarinin timii etkilesimli bir
boyuta sahiptir. Tek yonlii bir veri, bilgi akis1 s6z konusu degildir. Kaynak alici, alici
da kaynak durumuna gecebilmektedir. Etkilesim unsuru yeni medyanin olmazsa

olmazidir.

e Kitlesizlestirme (Demassification): Yeni medya her ne kadar kitlelere
yonelik olsa da bir o kadar da 6zele inebilmektedir yani kitlesizlestiricidir. Bir
kaynaktan birden c¢ok alictya veri, bilgi ya da haber akisi saglanabilecegi gibi bir
alictya o6zel bilgi, veri akis1 da gergeklesebilmektedir. Boylelikle her kullaniciya

farkli icerik sunulabilmektedir.

¢ Es zamansizlik (Asekronizasyon): Yeni medya, bireylerin kontrol altina
alamadig1 zaman olgusuna da ¢ézlimler sunmaktadir. Bireyler birbirilerine istedikleri
an mesaj gonderebilmekte ve karsilikli iletisime gegebilmektedir. Alict ise bu mesaji
uygun oldugu an (genellikle ¢evrimici oldugu durumlarda) alabilmektedir. Boylelikle

es zamanlilik sart1 ortadan kalkmakta ve zaman olgusu sorun olmamaktadir.

Teknolojinin toplumu olumlu bir sekilde bi¢imlendirdigi giinlimiizde yaygin
bir goriistiir. Buna gore, teknoloji toplumsal ilerlemenin disinda degildir. Fakat bu
gorlise karsi ¢ikan bilim insanlar1 da bulunmaktadir. Bu goriise karsi ¢ikan isimlerin
basinda Theodore Roszak gelmektedir. Ona gore; bilgi ¢agr istedigi kadar biiyiik
vaatlerde bulunsun fayda anlaminda insanlara verecegi fazla bir sey yoktur. Roszak,
yeni teknolojilerin iletisim alaninda oldugu kadar savas makinelerinde de
kullanildigin1 belirtmis ve bu durumun tezat olusturdugunu savunmustur (Alioglu,
2011: 48). Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte birey enformasyon bombardimanina
maruz kalmaktadir. Enformasyon miktarinin haddinden fazla olmasi bireyin anladig:
sey ile anlamasi gereken sey arasinda ugurum yaratmaktadir. Enformasyon elde etme
ve toplumdan soyut bir sekilde yasamama arzusu giindelik hayatin vazgecilmez bir
pargasi haline gelmistir (Siitcli, 2007: 192). Enformasyon oraninin bu denli arttig1 bir
diinyada bireyler dogru, yanlis veya degerli, degersiz birgok bilgiyle karsi karsiya

kalabilmektedir. Teknolojinin saglamis oldugu olanaklar evrensel erisimi miimkiin
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kilmaktadir. Evrensel erisim sayesinde herkes sanal topluluklarin {yesi
olabilmektedir. Bu noktada enformasyonun metalastigini hatirlatmak dogru olacaktir.
Ozellikle yeni medya teknolojileri ile birlikte enformasyon ticari bir boyut

kazanmistir.

Diinyada “yeni” olarak ifade edilen kitle iletisim araglartyla birlikte adeta bir
doniisim  yasanmaktadir. Doniisiim  sadece teknolojik alanda  kendisini
gostermemekte, ekonomik, siyasal ve sosyolojik ¢evrelerde de yasanmaktadir. Yeni
medyanin Kkitlelere sundugu bireysellesme olgusu ile birlikte yasam tarzlar
degisiklige ugramaya baslamistir. Teknolojide yasanan doniisiim ge¢miste ulasilmaz
goriilen mecralara erisimi kolaylagtirmig ve sivil bir denetim mekanizmasi
olusturmustur. Yeni sifatini medyaya kazandiran bir diger Onemli unsur ise
“yakinsama”dir. Bu kavram temel olarak, birden fazla teknolojinin ayni1 anda ve
birlikte kullanilmasi ve tiim teknolojilerin tek bir ara¢ olarak hareket etmesi anlamina
gelmektedir (McPhillips ve Merlo, 2008: 237). Yasadigimiz ¢agda hemen hemen her
birey yakinsama olgusu ile dogrudan ya da dolayli olarak tanigmistir. Yakinsama ve

yeni medya siki bir iliski i¢erisindedir.
2. IPTV Yayin Teknolojisine Kavramsal Bakis

Yakinsama aracilifiyla televizyon ve internet teknolojisi giderek bir araya
gelmistir. Internet tabanli bir yaymn sistemi olan IPTV, 2000’li yillarla birlikte
gelisim gosteren yepyeni bir yayin teknolojisidir. Hali hazirda gelisimine devam
eden IPTV; “sifreli, sifresiz TV kanallarinin ve depolanan video igeriklerinin, IP
paketlerine dontistiiriilerek genis bant erisim teknolojileri iizerinden son kullaniciya
ulastirilmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Taskin, 2008: 41). Tanimdan da
anlagilacagr gibi IPTV’nin teknik alt yapisim1 genis bant internet teknolojisi
olusturmaktadir. IPTV sisteminde sayisal televizyon kanallari LAN (Local Area
Network), WIFI (Wireless Fidelity), WIMAX (Worldwide Interoperability for
Microwave Access) gibi IP aglan iizerinden dagitilmaktadir (Morgtil, 2011: 246-
247). Bununla birlikte; genis bant internet teknolojisinin gelisim gdstermesiyle
beraber IPTV sisteminin ¢cok daha kullanigh bir hal alacagmi sdylemek yanlis

olmayacaktir.
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IPTV, televizyon ve interneti bir araya getiren kapsamli bir yayin teknolojisi
oldugundan dolay1 bir¢ok yeni 6zelligi de biinyesinde barindirmaktadir. IPTV, ¢ift
yonli ve etkilesimli yayincilifa imkan vermesi nedeniyle asagida yer alan

ozelliklerin tiimiine sahiptir (Cantekinler vd., 2008: 30):

e Farkli 6zelliklere sahip olan ve yeni teknolojileri biinyesinde barindiran

smirs1z kanal kapasitesi sunmasi,

e Yaymlarin kapsama alanlar1 igerisinde Ozel igerik saglanabilmesi ve

bolgesel icerik olusturulabilmesi,

e VoD (Video On Demand) adi verilen istege bagli video hizmeti saglayarak

igerik tercihlerini arttirmasi,

e Ses, elektronik posta, caller ID gibi etkilesimli hizmetleri tek bir platform

tizerinden sunabilmesi,

e Genis bant internet teknolojisinin bulundugu her noktada hizmet vermesi

ve mobil yaymeciliga uyumlu olmasi,

e Hizmetleri kullanicilara sunan sebeke destekli kisisel goriintii ve ses

kaydina olanak tanimasi,

e Uglii oyun (ses-goriintii-veri imkanmi ayni anda sunabilen Triple Play)

hizmetini kullanicilarina sunmasi.

IPTV; ses, goriintii ve veri hizmetlerini bir arada yiiriiterek etkilesimli
yayinciligin temel yapisini olusturmaktadir. Geleneksel televizyon yayinciliginin ¢cok
Otesinde hem canli yayin hem de kisisel tercihlere gore olusturulan program akisina
olanak tanimaktadir. IPTV aracilifiyla olusturulan yayin igerigi ¢cok daha zengindir.
Diger bir ifadeyle zamana bagli olan anindalik kavrami bdylelikle yok olmaktadir.
Televizyon ve internet teknolojisinin yakinsamasi ile birlikte meydana gelen IPTV,
etkilesimli ve kisisel bir yayincilik anlayis1 giitmektedir (Ozarslan, 2011: 3). Ancak
bu hizmetlerin tiimi ileri teknolojiden faydalandigi icin abonelere ve servis
saglayicilara maddi acidan kiilfetler yliklemektedir. Her yeni teknolojinin aragtirma-
gelistirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duydugu diisiiniiliirse ekonomik ihtiyaglar normal

karsilanmalidir.
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IP televizyon yayin teknolojisi internet tabanli, gilivenilir ve igerigi kontrol
edilebilir bir yapiya sahiptir. Genis bant internet teknolojisini kullanan IPTV, yayin
ve igerik iletimi konusunda ¢ok hizli bir televizyon sistemidir. IPTV nin teknik alt
yapisi incelendigi vakit, ses, goriintii ve veri igeriklerinin kamuya acik veya 6zel IP
tabanli aglardan sunuldugu goriilmektedir. Genis bant internet teknolojisi var
olmadigr miiddetge saglikli bir yaym aktariminin gergeklestirilebilmesi miimkiin
degildir (Held, 2007: 1-2). IPTV araciligiyla sunulan VoD (Video On Demand)
hizmeti aracilifiyla abonelere sunulabilmektedir. VoD hizmeti sunan sunucularin

dort temel islevi bulunmaktadir (Simpson, 2007: 125):

1. Tiim videolar1 ve programlar1 depolama ozelligi: Bu 6zellik IPTV
kapsaminda yer alan diger video depolama sunucularinda da yer almaktadir. VoD
sunucusu sadece tek bir igerigi degil, es zamanl olarak birden ¢ok videoyu ayni anda

depolama 6zelligine sahiptir.

2. Sebeke Ara Yiizii: Sebeke ara yiizii 6zelligi diger video sunucularinda
bulunan ara ylizlerle biiyiikk benzerlik gostermektedir. Sebeke ara yiizii; bircok

uygulamanin eg zamanli olarak aktarilmasini saglamaktadir.

3. Katalog ve Siparis Destegi: VoD sisteminin ¢ok kapsamli bir etkilesimli
uygulama meniisii bulunmaktadir. Kullanicilar bu kapsamli uygulama yelpazesinden

diledigini se¢ebilmekte ve sectigi videolar: izleyebilmektedir.

4. Kullamea Etkilesim Destegi: Kullanici etkilesim destegi, IPTV tizerindeki
kullanict denetimini saglamaya yonelik bir Ozelliktir. Bu 6zellik sayesinde
kullanicilar, o an seyrettikleri programlart durdurabilmekte, ileri, geri sarabilmekte
ve kare kare oynatabilmektedir. Satin alinan igerikle ilgili tiim komutlar kullanicilar

tarafindan verilmektedir

IPTV mimarisinde dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da giivenlik
fonksiyonudur. Sebekeden gonderilen icerigin giivenli bir sekilde aliciya aktarilmasi
son derece onemlidir. IPTV teknolojisinde giivenligin saglanabilmesi i¢in iki yontem
kullanilmaktadir. Bunlardan ilki, hem yapimcilarin hem yayincilarin hem de
kullanicilarin haklarmi korumak amaciyla gilinlimiiz internet teknolojisi tarafindan

kullanilan Sayisal Haklar Yonetim (DRM / Digital Rights Management) sistemi,
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ikincisi ise Sartli Erisim Fonksiyonu adi verilen Conditional Access (CA)’dir (Kirik,

2010: 55).

DRM sadece IPTV ile ilgili bir giivenlik yontemi degildir. Elektronik
doniisim ile  birlikte telif hakki  bulunan eserler farkli ortamlarda
kullanilabilmektedir. Internet teknolojisinin gelisim gdstermesi ve sayisal
yayinciligin ortaya ¢ikmasiyla birlikte telif haklarin korunmasi daha onemli bir
duruma gelmistir. Elektronik ortamda bulunan veri ve igerikler ¢ok rahat bir sekilde
kopyalanabilmekte ve karsilikli olarak paylasilabilmektedir. Dosyalarin herhangi bir
kisitlama ve koruma olmadan bir noktadan diger noktaya aktarilmasi ister istemez
korsan yayinciligi ortaya cikarmaktadir. Torrent adinit verdigimiz peer to peer
paylasima imkan veren programlar, yasal temeli olmayan miizik ve video siteleri giin
gectikce yayginlagsmaktadir. Sayisal haklar yonetimi daha ¢ok korsan yaymciligin

Oniine gegilmesi i¢in gelistirilen bir koruma sistemidir (Berber vd., 2006: 15).

Web teknolojilerinin siirekli gelisim gostermesi, etkilesimli Web 2.0
teknolojisine gecilmesi sayisal haklar yonetimini zorunlu kilmis ve bant genisliginin
artmas1 ile ¢ehresini degistiren IPTV Yayinciligt DRM’den yararlanmaya
baslamistir. Kullanilan igerigin tanimlanmasi (identification) ve kisitlanmasi
(restriction) sayisal haklar yonetim sistemi ile miimkiin kilinmigtir. Tek bir DRM
sistemi ile hemen hemen her noktadaki sayisal icerik yonetimi saglanabilmektedir.
Ayrica DRM sistemi verilerde herhangi bir kayip yasatmaksizin ilgili igerikleri
biitiinlestirip bir arada sunabilmektedir (Acun, 2008: 321).

IPTV’nin Tiirkiye’de yayginlasmasini kolaylastiran etmenleri ise su sekilde

siralamak miimkiindiir (Daldan, 2009: 69):

3G (3.Jenerasyon) teknolojisinin giderek yayginlasmast ve gelisim

gdstermesi,
e Kiiresel egilimler (Kullanim cazibiyeti)

eUclii oyun (Triple Play) imkanmi ile ses, goriintii, verinin birlikte

gonderilmesi,

e Kablo TV teknolojisinin IPTV ile rekabet edemeyecek diizeyde olmasi,
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¢ Yeni nesil tiiketiciler (gengler) ve degisen izleyici aligkanliklari,
e Pay TV pazarimin siirekli biiyiiyen potansiyeli,

¢[PTV’nin telekom sektdrii i¢in yepyeni bir agilim olmasi ve hizmet

kalitesinin artmasi.
3. Web 2.0 ile Gelisim Gosteren Sosyal Paylagim Aglar

Sosyal medya giinlimiizde ¢ok revacta olan bir kavramdir. Facebook, Twitter,
MySpace ve Linkedin gibi sosyal paylasim aglar1 toplumun genis kesimi i¢in hayatin
vazgecilmez bir parcast durumuna gelmistir. Bireyin toplum igerisindeki konumu,
statlisii, mevkisi, sosyolojik, psikolojik ve iktisadi yapisi sosyal paylasim aglarina
dahil olma noktasinda aktif rol oynamaktadir. Toplumsal bir varlik olan insan
cevresinde olup bitene, var olana asla duyarsiz kalamamaktadir. Fenomen durumuna
gelen sosyal medya gerek Tiirkiye ve gerekse de diinya glindemini bir anda

degistirecek potansiyele sahiptir.

Kitle iletisim araglarina internet teknolojisinin entegre edilmesi sosyal
paylasim aglarinin cazibesini de dnemli dlgiide arttirmistir. Ayrica bilgisayar tabanl
sistemlerin gelisim gostermesi, geleneksel medyanin giderek giic kayb1 yasamasina
neden olmus, bdylece yeni medya 6n plana ¢ikmistir. Gliniimiizde tasinabilir,
hareketli (mobil) her tiirlii kitle iletisim aracindan sosyal paylasim aglarina erigim
miimkiindiir. Bu sayede yasamin hemen hemen her noktasinda ¢evrimigi kalabilmek
ve sanal topluluklar arasinda yer almak olanakli bir duruma gelmistir. Internet
araciligiyla bilginin tretilmesi, cogaltilmasi, saklanmasi, {iretim siireclerinde
kullanilmas: ekonomik yapiy1 da derinden etkilemis, Facebook, Twitter... v.b. gibi
sosyal paylasim aglar1 ag ekonomisinin kapsama alanina girmistir (Koseoglu, 2006:
152). Ag ekonomisi, yeni bir iktisadi olusumu miimkiin kilmistir. Sosyal paylasim
aglar1 ise bu yeni olusumun tam merkezinde yer almistir. Bilginin eglence ile
desteklenmesi sosyal paylasim aglarinin cazibesini had sathaya ulastirmis, boylece
yeni is kollarinin olusumu saglanmistir. Nitekim gilinlimiizde hizla degisen ve gelisen
iletisim teknolojileri sayesinde bireyler diinyanin herhangi bir kdsesinden

birbirleriyle irtibata gegebilmektedirler (Calisir ve Cakici, 2015: 273)
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Hizla degisen teknolojilerin bir uzantisi olarak yasamimiza giren sosyal
medya kavrami ile bilgisayar ya da akilli telefon ekranindan diinyanin 6biir ucundan

yapilan paylasimlar hakkinda yorum yapabilir ve begenide bulunabilir hale geldik.

Sosyal paylasim aglari; iletisimin kelimelerle, gorsellerle, ses dosyalariyla
kuruldugu etkilesimli ortamlardir. Her yastan her kullaniciyr biinyesinde barindiran
sosyal paylasim aglarinda bireyler birbirleriyle iletisim kurabilmekte; ses, goriintii,
veri igeriklerini paylasabilmektedir. Kullanicilarin paylasim yapacagi hedef kitleyi
belirleyecek yetkiye sahip olmasi sosyal medyaya olan ilgiyi arttirmaktadir (Vural ve
Bat, 2010: 321). Sosyal medya kapsaminda yer alan sosyal paylasim aglarinda
sadece sohbet ve paylasim amaci giidiilmemektedir. Kullanicilar sosyal paylagim
aglar1 araciligiyla kisi ve kurumlar hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, arkadas

iligkileri kurabilmekte, yeni ¢ikan iirlin ve hizmetlerden haberdar olabilmektedir.

Web 2.0’m tiim niteliklerini biinyesinde barindiran sosyal paylasim aglari
kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde ziyaret edilmektedir. Sosyal paylasim aglar
web sitelerinin yerini alarak bilgiye erisimi kolaylastirarak mobil uygulamalarla
internetin oldugu her noktadan kullanicilara erisim imkéani saglamistir. Sosyal
medyanin kullanicilara sunmus oldugu en temel yenilikler arasinda bireysellik ve
kullanic1 destekli igerik ekleme yer almaktadir. Sosyal paylasim aglar1 tipki internet
gibi yakinsamanin iriiniidiir. Kullanicilar sosyal paylasim aglarinin kurallarina
uygun bir sekilde istedikleri igerikleri paylasabilmekte 6zgiirdiir (Tonta, 2009: 742).
Bu sayede kisiler birbiriyle iletisim kurarken, zevk ve begeniler konusunda bilgi

sahibi olabilmektedir.

Sosyal teknolojinin iiriinii olan sosyal medyanin kendine 6zgii 6zelliklerinin
yaninda bes temel 6gesi bulunmaktadir. Mayfield (2008: 6), bu bes temel 6geyi;
katilimeilar, aciklik, konusma, toplum ve baglantililik olarak siralamis ve bu 6geleri

tek tek aciklamstir:

e Katimecilar: Sosyal medyanin en temel 0Ogesini katilimcilar
olusturmaktadir. Katilimcilar ya da diger bir adiyla kullanicilar olmadan paylasim ve
etkilesim miimkiin degildir. Sosyal medyada katilimcilar cesaretlenmekte ve

paylasimlarla ilgili geri bildirim almaktadir.
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e Acikhk: Sosyal medya servisleri dogrudan geribildirime ve etkilesime
aciktir. Arada herhangi bir ara¢ ya da kisi olmadan bu servisler araciligiyla
kullanicilar arasi1 yorum yapilabilmekte ve icerik paylasimi saglanabilmektedir. Kimi
durumlarda erisime yonelik engeller konulabilmektedir. Bu engeller daha ¢ok icerigi

paylasan katilimci tarafindan olusturulmaktadir.

e Konusma: Geleneksel medyada tek yonlii bir igerik akisi s6z konusu iken
sosyal medyada iki yonlii ya da ¢oklu aktarim gerceklestirilebilmektedir. Igerik

aktarimi sadece nesneleri degil elektronik metinleri de kapsamaktadir.

e Toplum: Sosyal medyada topluluk olusumu hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Sosyal gruplar ad1 verilen bu topluklarda tiyeler sevdikleri
fotograflari, igerikleri, miizik parcalarini herhangi bir engele maruz kalmadan

karsilikl olarak paylasabilmektedir.

e Baglantihlik: Sosyal medyanin en biiyiik artis1 site baglantilarina olanak
saglamasidir. Yani sosyal medya kapsaminda yer alan web sitelerinde haberler,
aragtirmalar, incelemeler... gibi insan 0gesini temel alan herhangi bir konuyla ilgili

link verilebilmektedir.

Geleneksel medyadan yeni medya cagina gecis ile birlikte sosyal paylasim
aglar1 ortaya ¢ikmis ve sanal-reel (gergek) diinya ayrimi ortadan kalkmustir. Web
2.0’ kazandirmis oldugu etkilesim imkanm sayesinde aktif kullanicilar olusmus ve
Facebook, Twitter, MySpace... gibi sosyal paylasim aglarinda iiyeler arasi iletisim
saglanabilmistir. Sosyal paylasim toplumsal dinamizmi de derinden etkilemis ve “e-
katilimer” (elektronik katilimcer) kavrami olugsmustur. Sosyal paylasim aglarinda var
olan, diger kullanicilarla iletisime gecen her bireyi e-katilimer olarak nitelendirmek
miimkiindiir. E-katilimcilarin, geleneksel katilimcilardan ayrildigi temel noktalar

bulunmaktadir. Bu noktalar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Erkul, 2009: 98):
e E-katilimci, kaynaktan bagimsiz bir sekilde hareket edebilmektedir.
e Igerikler, e-katilimci tarafindan hazirlanabilmektedir.

e Sadece e-kullanicilar etkilesimli ortamlarda bulunabilmektedir.
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e E-kullanicilar i¢in zaman ve mekan sinirlamasi yoktur. Internetin var

oldugu her noktadan katilim saglanabilmektedir.

Sosyal paylasim aglar1 her ne kadar topluluklarin bir araya gelip olusturdugu
web siteleri olsa da birey eksenli bir yapiya sahiptir. Kisisel uygulamalar araciliiyla
kullanicilarin bireyselligi on plana c¢ikmaktadir. Kullanicilarin tercihleri, zevk ve
begenileri tam bu noktada 6nem kazanmaktadir (Merasivo, 2005: 97-98). Sosyal
medyada paylasilan igeriklerin, fotograflarin, goriintiilerin ve miizik pargalarinin
tiimlinde kisisel tercihler 6n planda bulunmaktadir. Sosyal paylasim aglarinda
bulunan 6zel uygulamalar sayesinde kullanicilarin zevk ve begenilerine gore hediye
gondermek miimkiindiir. Bireysellesme; birey bilincine erisme ve gercek bir birey
olma anlamima gelmektedir. Sosyal medya bu imkani kullanicilarina sunmaktadir.
Bireysellesme, esitlik ve ozgiirliik kavramlarin1 da beraberinde getirmektedir. Sosyal
paylasim aglarinda paylasim orani arttik¢a bireysellik daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.
Bireysellesme kitle iletisim araglarmi da dogrudan etkilemis; akilli telefon, Ipad,
mp3calar...v.s. gibi yeni nesil teknolojiler ortaya ¢ikmistir. Televizyon yayinciliginin
internet, sosyal medya ve bilgisayarlardan faydalanmasiyla birlikte Smart TV (Akill
TV) adi verilen yeni nesil yayin teknolojisi ortaya ¢ikmistir.

Sosyal medyada benlik sunumu da ayri bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii
benlik sunumu ile tiikketim arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Bireyler reel hayatta
yaptiklari, yedikleri, igtiklerini paylasarak tiiketim gerceklestirmektedir (Calisr,
2014: 177) Bununla birlikte bireyler etraflarina uyum saglayabilmek i¢in kendilerini
kontrol altinda tutmaktadir. Bu durum iletisim faaliyetlerine de yansimaktadir
(Calisir, 2015: 117). Ilgili durum konuya yonelik arastirma geregini dogurmus ve
nicel arastirma yoOntemlerinden anket yontemi bu arastirma i¢in kullanilmastir.

Calismaya yonelik bulgu ve sonuglar sonug boliimiinde yeterince irdelenmistir.
4. Yéntem

Bu c¢alisma genel tarama modeli kullanilarak hazirlanan betimsel bir
arastirmadir. Calismada kullanilan genel tarama modeli ¢ok sayida elemandan olusan
bir evrende, evren konusunda genel bir yargiya ulasmak amaciyla, evrenin biitiinii

veya evrenden alinacak bir grup ornek ya da orneklem iizerinde gerceklestirilen
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tarama diizenlemeleridir (Karasar, 1995: 79). Arastirma modeli olusturulmadan 6nce
sosyal paylasim aglar ile ilgili bulgular elde edilmis ve Tiirkiye genelinden gelisi
giizel olarak secilmis kullanicilarin Facebook ile Twitter hesaplar1 incelenmis ve

sistemik bir sekilde ¢oziimlenmistir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye sinirlari igerisinde bulunan ve sosyal paylagim
aglarinda hesabi/hesaplart bulunan kullanicilar olusturmaktadir. Socialbakers.com
adli web tabanli hizmet veren sosyal medya istatistiklerine gore Tiirkiye genelinde 1
milyonun iizerinde sosyal paylasim aginda hesabi1 bulunan kullanici bulunmaktadir.
Dolayisiyla evren igerisinde var olan kullanici sayisini net bir bicimde sdylemek

miimkiin degildir.

Bu calisma icin Tirkiye sinirlart igerisinde yer alan ve basta Facebook,
Twitter gibi sosyal paylasim aglarinda hesabi olan 650 kullaniciyla “Sosyal Paylagim
Aglarinda Konum Belirleme Olgegi” (SPAKBO) gelistirilmis; ardindan bu 6lgek
toplam 1030 kisiye uygulanmistir. Ilgili arastirma internet ortaminda
gerceklestirilmis ve Tirkiye’de yasayan kullanicilara uygulanmistir. Kisiler ise
seckisiz Orneklem (Simple Random Sampling) metoduyla belirlenmistir. Sosyal
Paylasim Aglarinda Konum Belirleme Olgegi, kisilerin sosyal medyayla olan
iliskisini ve ilgisini 6l¢mek i¢in hazirlanmistir. Verilerin tiimii 2012 yilinin Kasim ve
Aralik aylar igerisinde toplanmistir. Arastirmaya katilan 6rneklemin 467°si (%45)
erkek, 563’1 ise (%55) kadin kullanicilardan olugmaktadir. Arastirmada sosyal
paylasim aglarinda genglerin konumunu tespit edebilmek adina literatiirde mevcut
olan veri toplama araglar1 incelenmis, ancak ¢alismayr tam anlamiyla niteleyen bir
6l¢ek bulunamamistir. Bu yiizden uzman goriisleri 1s1¢inda  “Bireyi Tanima Formu”
olusturulmus ve sosyal paylasim aglarinda genglerin konumlarin1 belirleyebilmek
adma “Sosyal Paylasim Aglarinda Konum Belirleme Olgegi” (SPAKBO)

olusturulmustur.

65 madde ile yapilan bu faktor analizinde %40-60 araligmma ulasim
saglanamamistir ve ¢alisma sonucunda 5’ten fazla boyut ¢ikmistir. Bu maddelerin bir
kismi her iki boyutun kapsama alanina girmistir. Bu nedenlerden dolay1 toplam
olarak 65 soru sayisina sahip olan Sosyal Paylasim Aglarinda Konum Belirleme

Olgegi 27 madde ¢ikarilarak 38 maddeye indirgenmistir. Toplamda 38 maddeye
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indirgenen oOlgek, boyut sayisinin azalmasimmi ve gereksiz maddelerin atilmasini

saglamistir.

Gegerlik, giivenirlik nedeniyle 38 maddeye indirgenen Sosyal Paylasim
Aglarinda Konum Belirleme Olgegine yonelik son bir faktor analizi daha yapilmis ve

sonuclar asagidaki tablolarda sunulmustur:

Tablo 1: Sosyal Paylasim Aglarinda Konum Belirleme Olgegi KMO ve Bartlett Testi

Sonuglari
KMO 0,934
X2 11117,941
Bartlett Testi sd 703
p 0,000

Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,934 bulunmugtur. KMO testi, dagilimin
faktorlii analizi i¢in yeterli olup olmadigini test etmektedir. Akgiil ve Cevik, KMO
test sonucu i¢in 0,800—0,900 araliginin ¢ok iyi oldugunu belirtmektedir (Akgiil ve
Cevik, 2003: 104). Sosyal Paylasim Aglarinda Konum Belirleme Olgeginin KMO
test sonucu her ne kadar 0,934 ¢iksa da bu dlgegin gecerligi, giivenilirligi agisindan
kabul edilebilir bir degerdir. Bartlett testi ise temelde; “degiskenlere iliskin
korelasyon matrisinin, (degiskenler arasinda iligki yoktur varsayimina dayanan)
birim matrise kars1 test edilme ilkesine dayanir” (Yurdugiil, 2012). Bundan dolay1
kiiresellik testi olarak da adlandirilan Bartlett Testi korelasyon matrisinin
anlamliligimi test etmektedir. Bartlett testi sonucu 3012,059 (p<0.05) olarak tespit
edilmistir

Faktor analizi neticesinde Barlett testi sonucu 11117,941 (p<0.05) olarak
tespit edilmistir. Bartlett testi “korelasyon matrisi birim matrise egittir” hipotezini
test etmektedir. Hipotezin reddedilmesi degiskenler arasinda korelasyonun 1,00’dan
farkli oldugunu ifade etmekte ve 6l¢iim yapilan degiskenin evren parametresinde ¢ok

degiskenli oldugunu gozler 6niine sermektedir.
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Tablo 2: Sosyal Paylasim Aglarinda Konum Belirleme Olceginin Alt Boyutlarla Olan

iliskisi

Boyutlar r )

SPAKBO ve Bagimlilik Boyutu 0,966 0.000
SPAKBO ve Etiksel Boyutu 0,496 0.000
SPAKBO ve Yakinsama Boyutu 0,510 0.000
Bagimhlik ve Etiksel Boyutlari 0,320 0.000
Bagimhlik ve Yakinsama Boyutlari 0,387 0.000
Etiksel ve Yakinsama Boyutlari 0,044 0.258

Tablo 2’de, Sosyal Paylasim Aglarinda Konum Belirleme o6lgeginin alt
boyutlariyla olan iliskisi sunulmustur. Tabloya gére SPAKBO ve Bagimhhk
Boyutu (r=0,966, p<0,01), SPAKBO ve Etiksel Boyutu (r=0,496, p<0,01),
SPAKBO ve Yakinsama Boyutu (r=0,510, p<0,01), Bagimhlik ve Etiksel
Boyutlann (r=0,320, p<0,01), Bagimhlhk ve Yakinsama Boyutlar1 (r=0,387,
p<0,01) arasinda 0,01 diizeyinde anlamli iliskiler belirlenmistir. Bununla birlikte
Etiksel ve Yakinsama Boyutlar1 arasindaki iliskiye bakilmis ve bunun neticesinde

anlaml diizeyde (1=0,044, p>0,05) bir iliski saptanmaigtir.

38 maddeye indirgenen 06l¢ek toplam 3 boyut altinda toplanmis ve madde
analizi sathasina gecilmistir. Madde analizleri, her bir alt boyut ve 6lgegin biitiiniine
yonelik olarak ayr1 ayr1 yapilmistir. Giivenilirligi diisiik olan maddeler teker teker
Olcekten cikartilmistir. Arastirmada oOlgegi olusturan maddelerin belirlenmesinde
0,05 anlamlilik diizeyi temel alinmistir (Hassan vd., 2012). Daha sonra madde kalan,
madde toplam ve madde ayirt edicilik analizleri yapilan alt dlceklerden giivenirliligi

diisiik olan maddeler yeniden eleme isleminden gecirilmistir.

Asagida goriilen Tablo 3 incelendiginde, Sosyal Paylasim Aglarinda Konum
Belirleme Olgeginin  biitiiniinde yer alan maddeler igin madde-toplam
korelasyonlarinin 0,182 ile 0,687 arasinda degistigi; madde-kalan korelasyon

katsayilarinin ise 0,210 ile 0,715 arasinda degistigi gozlenmistir. Madde ayirt edicilik
katsayilarin1 gosteren t-degerleri de 3,705 ile 25,044 arasinda degismektedir. Buna
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gore, bu boyutta yer alan maddelerin tamami istatistiksel a¢idan 0,01 diizeyinde
anlaml1 sonu¢ vermis ve Sosyal Paylasim Aglarinda Konum Belirleme Olgeginde
kalmalarina karar verilmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak Sosyal Paylasim Aglarinda
Konum Belirleme Olgegindeki maddelerin giivenirliklerinin yiiksek ve ayn1 amaci

Olcmeye yonelik olduklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo 3: Sosyal Paylasim Aglarinda Konum Belirleme Olceginin Bitiiniine iliskin
Madde Analiz islemleri

Madde Madde Madde
Madde N Toplam P Kalan Ayirtedicilik
Madde_1 650 0,377 |0,000| 0,429 |0,000| 11,230 0,000
Madde_2 650 0,492 |0,000| 0,531 |0,000| 13,949 0,000
Madde_4 650 0,557 |0,000| 0,590 |0,000| 16,209 0,000
Madde_5 650 0,363 |0,000| 0,413 |0,000 9,891 0,000
Madde_6 650 0,216 |0,000| 0,281 |0,000 6,979 0,000
Madde_7 650 0,406 |0,000| 0,446 |0,000| 10,125 0,000
Madde_15 650 0,520 |0,000| 0,555 |0,000| 15,237 0,000
Madde_18 650 0,590 |0,000| 0,621 |0,000| 16,531 0,000
Madde_19 650 0,621 |0,000| 0,657 |0,000| 22,890 0,000
Madde_20 650 0,505 |0,000| 0,542 |0,000| 13,629 0,000
Madde_21 650 0,613 |0,000| 0,642 |0,000| 17,559 0,000
Madde_22 650 0,605 |0,000| 0,642 |0,000| 20,996 0,000
Madde_24 650 0,687 |0,000| 0,715 |0,000| 25,044 0,000
Madde_25 650 0,670 |0,000| 0,699 |0,000| 22,489 0,000
Madde_27 650 0,361 |0,000| 0,404 |0,000 8,760 0,000
Madde_29 650 0,523 |0,000| 0,558 |0,000| 16,418 0,000
Madde_30 650 0,555 |0,000| 0,590 |0,000| 17,366 0,000
Madde_31 650 0,321 |0,000| 0,363 |0,000 8,623 0,000
Madde_32 650 0,490 |0,000| 0,535 |0,000| 15,559 0,000
Madde_39 650 0,592 |0,000| 0,626 |0,000| 19,072 0,000
Madde_40 650 0,571 |0,000| 0,609 |0,000| 16,719 0,000
Madde_41 650 0,463 |0,000| 0,503 |0,000| 12,324 0,000
Madde_43 650 0,407 |0,000| 0,446 |0,000 9,493 0,000
Madde_44 650 0,544 |0,000| 0,584 |0,000| 16,645 0,000
Madde_45 650 0,612 |0,000| 0,644 |0,000| 18,565 0,000
Madde_46 650 0,592 |0,000| 0,627 |0,000| 17,056 0,000
Madde_48 650 0,632 |0,000| 0,664 {0,000 20,322 0,000
Madde_49 650 0,546 |0,000| 0,587 |0,000| 16,455 0,000
Madde_51 650 0,428 |0,000| 0,472 |0,000| 10,749 0,000
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Madde_52 650 0,651 |0,000| 0,677 |0,000| 21,002 0,000
Madde_53 650 0,661 |0,000| 0,693 |0,000| 23,822 0,000
Madde_58 650 0,256 |0,000| 0,283 |0,000 4,471 0,000
Madde_59 650 0,400 |0,000| 0,430 |0,000 8,585 0,000
Madde_60 650 0,301 |0,000| 0,331 |0,000 5,428 0,000
Madde_61 650 0,217 |0,000| 0,246 |0,000 4,557 0,000
Madde_62 650 0,295 |0,000| 0,326 |0,000 7,227 0,000
Madde_64 650 0,182 |0,000| 0,210 |0,000 3,705 0,000
Madde_65 650 0,278 |0,000| 0,317 |0,000 6,761 0,000

Olgek hazirlandiktan sonra giivenirligi saptamak igin Test-Tekrar Test
yapilmigtir. Test ayn1 gruba belirli bir aralikla iki kez uygulanir. Olgegin birinci ve
ikinci uygulama puanlar arasidaki iliski/korelasyon hesaplanir. Korelasyon katsayisi
(Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist “r””) -1.00 ile +1.00 arasinda bir
deger olmaktadir. Giivenirlik i¢in katsayinin +1.00’e yaklagsmas1 gerekmektedir. Eger
puanlar arasindaki korelasyon yiiksekse 6l¢me aracinin giivenilir oldugu kabul edilir

(Akdag, 2012).

Tablo 4: ilk Olciim ve ikinci Olciim iliskisi

Olgiimler r P

ilk Olgtim ve ikinci Olgtim iliskisi 0,913 0,000

Yukarida sunulan Tablo 4 incelendiginde SPAKBO &lceginin 650 kisiye
uygulanmasindan 15 giin sonra bu gruptan 30 kisiye tekrardan uygulanan ayni
Olcekten alinan sonuglarin iligkisine gore her iki dl¢limiin anlamli bir sekilde ¢ok

yiiksek pozitif korelasyon igerdigi goriillmektedir (r=0,913, p<0,01).

Yontem boliimiinde de aktarildigi gibi 6lgek olusturulduktan sonra toplam
1030 kisiye uygulanmistir. Asagida yer alan Tablo 5’te arastirmaya katilan
orneklemin bagimsiz degigskenlere yonelik cevaplart ve bu cevaplarin frekans-

yiizdelik degerleri goriilmektedir.
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Tablo 5: Bagimsiz Degiskenlerin Frekans ve Yizdelik Deger Dagilim Tablosu

Bagimsiz Degisken | Bagimsiz Degisken Secenegi | Frekans (f) ve Ylzdelik (%) Deger
Cinsiyet Erkek 467 (45,3)
Kadin 563 (54,7)
Toplam 1030 (100)
Yas 18-24 Arasi 530(51,5)
25-34 Arasi 391 (38,0)
35-44 Arasl 64 (6,2)
45-54 Arasi 36 (3,5)
55 ve Uzeri 9(0,9)
Toplam 1030 (100)
Egitim Durumu ilkégretim 25 (2,4)
Lise 76 (7,4)
Onlisans 27 (2,6)
Lisans 507 (49,2)
Lisansusti 395 (38,3)
Toplam 1030 (100)
internet Uzerinde 1 saatten az 66 (6,4)
Gunluk Gegirilen 1-3 saat 480 (46,6)
Zaman 4—6 saat 353 (34,3)
7 saat ve Uzeri 131 (12,7)
Toplam 1030 (100)
Sosyal Paylasim Gunde 3-5 kez 454 (44,1)
Aglarina Giinde 6-10 kez 247 (24,0)
Gunlik Ziyaret Glinde 11-15 kez 127 (12,3)
Sikhigi Glinde 16-20 kez 57 (5,5)
Her zaman 145 (14,1)
Toplam 1030 (100)

Tablo 6’da Sosyal Paylasim Aglarinda Konum Belirleme Olgek Maddelerinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri goriilmektedir. Buna gore “23.Yeni medya

teknolojilerinin insan hayatim degistirdigine inanirim.” 1,9350 ortalama degeriyle

katilimeilar tarafindan en kuvvetli madde secilmistir. Olcekteki en zayif madde ise

4,8136’lik ortalama degerle “37. Internet bankacihigindan faydalamirim.” olmustur.

Bu sonu¢ katilimcilarin ¢ogunun internet bankaciligindan faydalanmadigim

gostermektedir. Ortalama degerlere bakildiktan sonra standart sapma siitununu

’

incelemek yerinde olacaktir.  “37.Internet bankacihgindan  faydalanirim.”,
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0,66585’11ik degeriyle en diisiik standart sapmaya sahip madde olmustur. “5.Giiniin
ilk saatlerinden itibaren sosyal paylasim aglarina girmek isterim.” ise 1,58245’lik
degeriyle en yliksek standart sapmaya sahip madde olma 6zelligini tasimaktadir.

Tablo 6: Sosyal Paylasim Aglarinda Konum Belirleme Olcek Maddelerinin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Madde N X Std.
Sapma
1.Facebook, Twitter araciligiyla arkadaslarimla iletisim kurarim. 1030 2,8126 1,40416
2.Sosyal aglardaki profillerde yer alan fotograflari incelerim. 1030 2,8728 1,14045
3. Arkadaslarimin profillerini sosyal paylasim aglarinda ararim. 1030 2,8359 1,09654
4. Sosyal paylasim aglarinda eglenceli vakit gegiririm. 1030 3,4311 1,34324
5.Gunin ilk saatlerinden itibaren sosyal paylagim aglarina girmek isterim. 1030 3,3330 1,58245
6. Arkadaslarimin yolladigim iletileri okuyup okumadigini merak ederim. 1030 3,4903 1,15023
7. Kisisel profilimi kimlerin ziyaret ettigini merak ederim. 1030 2,5379 1,13690
8.Facebook’ta zamanin nasil gegtigini anlamiyorum. 1030 3,6854 1,13007
9. ilgi alanimla ilgili icerikleri sosyal medyadan takip ederim. 1030 3,0680 1,30083
10. Giincel olay ve gelismeleri sosyal paylagim aglarindan takip ederim. 1030 3,2718 1,17881
11. Sosyal paylasim aglari arkadashk iliskilerimi giiclendirir. 1030 3,1602 1,10330
12. Arkadaglarimin sosyal paylasim aglarindaki fotograflarina yorum 1030 3,1961 1,34893
eklerim.
13. Sosyal medyayi televizyona tercih ederim. 1030 2,9990 1,19726
14.Facebook’a giremedigimde arkadaslarimla iletisimimin azaldigini 1030 2,8757 1,19527
hissediyorum.
15. Sosyal medyanin birlestirici glicii olduguna inanirim. 1030 4,0427 1,26404
16. Yeni medyanin 6grenme ahliskanlklarini degistirdigine inanirim. 1030 3,0981 1,08039
17. Bos zamanlarimi internet ortaminda gezinerek degerlendiririm 1030 2,4709 1,14652
18. Sosyal aglarin egitici yoninin olduguna inanirim. 1030 4,1990 1,21306
19. Sosyal paylasim aglarindaki etkinliklere katilirim. 1030 3,1961 1,36469
20. Kisisel profilimi kimlerin ziyaret ettigini merak ederim. 1030 3,0854 1,15658
21.Facebook, Twitter araciliglyla yeni arkadasliklar edinirim. 1030 2,8563 1,27575
22. Sosyal medyada birileri tarafindan takip edildigimi disinurim. 1030 2,2971 1,13222
23. Yeni medya teknolojilerinin insan hayatini degistirdigine inanirim. 1030 1,9350 1,04078
24. Kisisel bloglarda paylasilan yazilari okur, icerikleri incelerim. 1030 3,5408 1,32985
25. Sosyal paylasim aglarinda diisincelerimi 6zgiirce ifade ederim. 1030 2,2981 1,16371
26. Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim aglarinda baskalarinin ismini 1030 3,7058 1,23359
kullanarak hesap agarim.
27.Arkadaslarimin fotograflarini izinsiz cekip Facebook ve Twitter’da 1030 3,5000 1,18850
paylasirim.
28. Birine hakaret etmek icin Facebook duvarini kullanirim. 1030 3,02901 1,32961
29. Cinsiyeti farkh gostererek Facebook, Twitter hesabi olustururum. 1030 2,8777 1,19871
30. Sosyal paylasim aglarinda arkadaslarimla ilgili dedikodu yaparim. 1030 2,9029 1,02367
31. Bir insanin yiuziine sdyleyemeyecegim seyleri sosyal paylasim aglarinda 1030 3,3757 1,29498
soylerim.
32. Kisisel profilimde yaptigim paylagimlari ailemden saklarim. 1030 4,7553 ,73925
33. Birinin agik unuttugu Facebook, Twitter hesabindaki bilgileri (albim, 1030 4,5612 ,85581
profil, resim...v.s.) gizlice incelerim.
34. Facebook lzerinden on-line oyunlara katilirim. 1030 4,7097 ,78134
35. internet Gizerinden on-line alisveris yapar ve ihtiyaglarimi satin alirm. 1030 4,7573 ,74643
36. internet ortamindaki on-line aligveris sitelerine giivenirim. 1030 4,5592 ,88497
37. internet bankaciligindan faydalanirim. 1030 4,8136 ,66585
38.Farkli noktalardan (DSL 6zellikli telefon hatti, kablo TV, Wi-Fi, fiber) 1030 4,4553 ,95448
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internete erigim saglarim.

BOYUT-1 1030 | 74,6718 17,41298
BOYUT-2 1030 | 40,8534 5,40137
BOYUT-3 1030 | 13,0670 4,10011
TOPLAM 1030 |128,5922 21,73300

Tablo 7’de sosyal paylasim agi kullanicilarinin cinsiyet degiskenine gore
bagimlilik boyutu, etiksel boyut ve yakinsama boyutlar1 goriilmektedir. Olgegin
bagimlilik boyutunda Xgaqin=75,17; Xekek=74,06; t=1,02; P>0,05 sonucuyla
karsilagilmistir. Buna gore cinsiyet degiskenine gore bagimlilik boyutu anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir. Olgegin etiksel boyutunda ise Xgaqn=41,06;
Xekek=40,60; t=1,35; P>0,05 sonucuyla karsilasilmistir. Buna goére cinsiyet
degiskenine gore etiksel boyut da anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Olgegin
yakinsama boyutunda ise Xkaan=13,48; Xegkek=12,56; t=3,62; P<0,05 sonucuyla
karsilagilmistir. Buna gore cinsiyet degiskenine gore yakinsama boyutu anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir. En sonunda 3 boyutun birlesiminden olusan toplamda ise
Xkadn=129,72; Xenek=127,22; t=1,83; P>0,05 sonucuyla karsilagilmistir. Buna gore
cinsiyet degiskenine gore toplam deger anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Tablo 7: Cinsiyet Farki ile Sosyal Paylasim Aglarindaki Konum Arasindaki Anlamlilik
Farki Tablosu

Bagimsiz Boyut Bagimsiz
%. y . Degisken n X ss t sd p
Degisken Tiri ..
Segenegi
g Kadin 563 75,17 16,71
¢ Bagimlilik 1,02 |957,12 | 0,308
| Boyutu Erkek 467 74,06 18,21
N .
Etiksel Kadin 563 41,06 5,21
1,35 (962,68 | 0,177.
? Boyut Erkek 467 40,60 5,6
Kadin 563 13,48 3,87
y  |Yakinsama 3,62 | 948,29 | 0,000
E Boyutu Erkek 467 12,56 | 4,30
T Kadin 563 129,72 | 20,83
Toplam 1,83 |956,75| 0,067
Erkek 467 127,22 | 22,71

Asagida yer alan Tablo 8’de Yas ile Sosyal Paylasim Aglarindaki Konum
Arasindaki Anlamhilik Farki goriilmektedir. Tablo, Tek Yonlii Anova Testi
uygulanarak olusturulmustur. Yas ile sosyal paylasim aglarindaki konum arasinda

anlamli fark olup olmadigma bakilmis ve bagimlilik boyutunda F=5,19; P<0,05
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seklinde bir sonu¢ goriilmiistiir. Buna gore yas degiskenine gore bagimlilik boyutu
anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Etiksel boyutta ise durum aymidir. F=4,74;
P<0,05 seklinde bir sonug ¢ikmistir. Buna gore yas degiskenine gore etiksel boyut da
anlamli bir sekilde farklilasmistir. Yakinsama boyutuna bakildiginda F=9,23; P<0,05
seklinde bir sonug ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu boyutta da anlamli bir
farklilasma s6z konusudur. Yas ile Sosyal Paylasim Aglarindaki Konum Arasindaki
Anlamlilik toplama uygulandiginda da sonu¢ c¢ok farkli degildir. F=5,19; P<0,05
seklinde goriilen sonuclar incelendiginde de anlamli bir farkliik oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 8: Yas ile Sosyal Paylasim Aglarindaki Konum Arasindaki Anlamhilik Farki

Tablosu
Bagimsiz Boyut Bagimsiz Degisken
Degisken TUyrU ° Arallélg ’ n X > F sd P
18-24 arasi 530 72,83 17,06
25-34 arasi 391 77,01 17,50
Bagimhilik 35-44 arasi 64 | 7298 | 17,75
Boyutu 5,19 1025 |0,000
44-54 arasi 36 75,58 16,29
55 ve Uzeri 9 89,78 20,34
Toplam 1030 74,67 17,41
18-24 arasi 530 40,20 5,78
25-34 arasi 391 41,75 4,66
Etiksel 35-44 arasi 64 40,67 5,16 474 | 1025 |0,001
Boyut 44-54 arasi| 36 40,86 5,94
55 ve uzeri 9 41,56 7,40
Y Toplam 1030 | 40,85 | 5,40
? 18-24 arasi 530 13,52 4,01
25-34 arasi 391 12,49 4,10
Yakinsama 35-44 arasi 64 11,86 3,87
Boyutu 44-54 aras| 36 13,50 4,40 223 | 1025 10,000
55 ve Uzeri 9 18,44 1,67
Toplam 1030 13,07 4,10
18-24 arasi 530 126,55 21,60
25-34 arasl 391 131,25 21,43
Toplam 35-44 arasli 64 125,52 21,28
" 44-54 aras| 36 129,94 | 21,79 >19| 102> )0,000
55 ve lizeri 9 149,78 25,89
Toplam 1030 128,59 21,73
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Yas degiskeni sosyal paylagim aglarinda genclerin konumunu tespit edebilme
noktasinda olduk¢a 6nemli doneler sunmakta ve iliski 6l¢gme konusunda oldukcga

fayda saglamaktadir.

Tablo 9: Yas ile internette Gegirilen Giinliik Zaman Arasindaki iliski Tablosu

Yas Araligi 1 saatten az 1-3 saat 4-6 saat 7 saat ve Uzeri Toplam
N 25 277 171 57 530
18-24 arasi
% 4,7% 52,3% 32,3% 10,8% 100,0%
N 28 155 154 54 391
25-34 arasi
% 7,2% 39,6% 39,4% 13,8% 100,0%
I N 13 48 28 20 109
35 ve uzeri
% 11,9% 44,0% 25,7% 18,3% 100,0%
Toblam N 66 480 353 131 1030
P % 6,4% 46,6% 34,3% 12,7% 100,0%

X? =26,398; sd=6; P=0,000

Tablo 9°da yer alan yas ile internette gecirilen zaman aradasindaki iliskiye
yonelik ki-kare testi sonuglarina gore, kadin ve erkeklerin internette gegirdikleri
giinliik zaman arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir. (X2 =26,398; sd=6, p<0,05).
Yukarida yer alan ki kare testi ile ilgili agiklama g6z Oniinde bulundurularak
hiicrelerdeki degerlerin %20’den fazlas1 5’ten diisiik oldugu i¢in “45-54 aras1” ve
“55 ve lizeri” yas secenekleri “35-44 aras1” ile birlestirilerek “35 ve iizeri” seklini
almistir. Dikkat edilirse gengler (18-24) internette daha fazla zaman gegirmektedir.
Ogzellikle 1-3 saat arahiginda gencler (277 / 52,3%) diger yas araliklarina oranla
internette daha fazla aktif olmaktadir. 4-6 saat araliginda ise 25-34 yas arasi 6n
plana ¢ikmaktadir. 25-34 yas araliginda yer alan 154 kisi internete giinde 4-6 saat
aras1 erisim sagladigmi belirtmistir. Toplamda ise 480 kisinin (46,6%) 1-3 saat

araliginda internete erisim sagladigi goriilmektedir.

Tablo 10: Yas ile Sosyal Aglara Yapilan Giinliik Ziyaret Miktari Arasindaki iliski

Tablosu
Vas Aralié Glnde Giinde 6- Giinde Giinde Her Toolam
3 Aralle 35 kez 10 kez 11-15kez | 16-20kez | zaman P

N 201 134 71 37 87 530
18-24 arasi

% 37,9% 25,3% 13,4% 7,0% 16,4% 100,0%

N 187 91 52 12 49 391
25-34 arasi

% 47,8% 23,3% 13,3% 3,1% 12,5% 100,0%
35 ve (izeri N 66 22 4 8 9 109

% 60,6% 20,2% 3,7% 7,3% 8,3% 100,0%

N 454 247 127 57 145 1030

Toplam
% 44,1% 24,0% 12,3% 5,5% 14,1% 100,0%

X2 =33,322; sd=8; P=0,000
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Tablo 10’da yer alan yas ile sosyal aglara yapilan giinlik ziyaret miktar
arasindaki iliskiye yonelik ki-kare testi sonuglarina gore, farkli yas araliklarinda yer
alan katilimcilarin sosyal paylasim aglarinda yaptiklar1 giinlilk ziyaret miktar
arasinda anlam bir iliski vardir. (X?=33,322; sd=8, p<0,05).Gengler sosyal paylasim
aglarma diger yas gruplarindan daha fazla ilgi gostermekte ve erisim saglamaktadir.
Ozellikle gengler “6-10 kez” (134 / 25,3%), “11-15 kez” (71 / 13,4%) ve “her

zaman” (87 / 16,4%) seceneklerinde ¢ok {istlin bir konumdadir.

Tablo 11: Yas ile Sosyal Aglara Erisim Amacli internet Kullanimi Arasindaki iliski

Tablosu
1.SOSYAL AGLARA ERISIM AMAGCLI INTERNET KULLANIMI
A\r(:lfgl Evet Hayir Toplam
18-24 N 431 99 530
arasi % 81,3% 18,7% 100,0%
25-34 N 294 97 391
arasl % 75,2% 24,8% 100,0%
35 ve N 83 26 109
uzeri % 76,1% 23,9% 100,0%
Toplam N 808 222 1030
% 78,4% 21,6% 100,0%

X? =5,380; sd=2; P=0,068

Tablo 11°de yas ile sosyal aglara erisim amagh internet kullanim1 arasindaki
iliskiye yonelik ki-kare testi sonuglarina gore, farkli yas araliklarinda yer alan
katilimcilarin sosyal aglara erisim amacgh internet kullanimi arasinda anlamli bir
iliski yoktur. (X°=5,380; sd=2, p>0,05). 18-24 yas arahig1 yani genglerin 81,3%’ii
sosyal aglara erisim amach interneti kullandigin1 belirtmistir. Tablo incelendiginde,
bu yas araliginda yer alan toplam 530 kisinin 431’inin sosyal aglara erisim amach
interneti kullandig1 goriilmektedir.  Yalnizca 99 geng (18,7%) sosyal paylasim

aglarma erisim amach interneti kullanmamaktadir.

Tablo 12: Yas ile Film, Miizik... v.s. indirme Amacli internet Kullanimi Arasindaki iliski

Tablosu
2.FiLM, MUZIK... V.S. INDIRME AMACLI INTERNET KULLANIMI
Yas Aralig Evet Hayir Toplam
N 391 139 530
18-24
arast % 73,8% 26,2% 100,0%
25-34 arasi N 296 95 391
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% 75,7% 24,3% 100,0%
35 ve Uzeri N 2> >4 109
% 50,5% 49,5% 100,0%
Toplam N 742 288 1030
% 72,0% 28,0% 100,0%

X? =28,599; sd=2; P=0,000

Tablo 12’de yas ile film, miizik... v.s. indirme amacl internet kullanimi
arasindaki iliskiye yonelik ki-kare testi sonuglarina gore, farkli yas araliklarinda yer
alan katilimecilarin film, miizik... v.s. indirme amagl internet kullanimi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. (X2:28,599; sd=2, p<0,05). 18-24 yas araliginin
(gengler) 73,8%’1 (391) interneti film, miizik... v.s. indirme amaclh kullandigini
belirtmistir. Bu yas araliginin 26,2%’si de (139) bunun aksi yoniinde cevap vermistir.
25-34 yas araliginda yer alan katilimcilarin = 75,7%’si (296) de internetten film,
miizik...v.s. indirdigini ifade etmistir. Tablodan da anlasilacagi gibi katilimcilarin

cogunlugu bir seyler indirmek amaciyla internete erisim saglamaktadir.

Tablo 13: Yas ile Oyun Amacli internet Kullanimi Arasindaki iliski Tablosu

3.0YUN AMACLI INTERNET KULLANIMI

A:‘(;I?él Evet Hayir | Toplam

18-24 N 188 342 530
arasi % 35,5% 64,5% | 100,0%

25-34 N 107 284 391
arasl % 27,4% 72,6% | 100,0%

35ve N 31 78 109
azeri % 28,4% 71,6% | 100,0%

Toplam N 326 704 1030
% 31,7% 68,3% | 100,0%

X? =7,415; sd=2; P=0,025

Tablo 13’te yas ile oyun amagli internet kullanimi arasindaki iligkiye yonelik
Ki-kare testi sonuglarina gore, farkli yas araliklarinda yer alan katilimcilarin oyun
oynama amagh internet kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
(X?=7,415; sd=2, p<0,05). 18-24 yas araligmin (gengler) 35,5%’1 (188) interneti
oyun amacl kullandigimni belirtmistir. Bu yas araliginin 64,5%’si de (342) bunun aksi
yoniinde cevap vermistir. 25-34 yas aralifinda yer alan katilimcilarin 27,4%’i (107)
de internette oyun oynadigii ifade etmistir. Katilimcilar genelde interneti oyun

amacli kullanmamaktadir.

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:1, Mart/March 2017 egifder.gumushane.edutr



256

Yeni medya araciliglyla degisen iletisim siireci: sosyal paylasim...

SONUC

Tirkiye’de internet teknolojisi  Ozellikle 2000°li  yillardan itibaren
yayginlagmaya baslamis, ADSL sisteminin ortaya ¢ikmast ve abonelik iicretlerinde
meydana gelen diisiis bu teknolojinin genis kitleler tarafindan aktif olarak
kullanilmasini saglamistir. Televizyonun hem géze hem kulaga hitap etmesi onu
diger kitle iletisim araglarinin bir adim Oniine gecirmis, yeni medya cagi ve
yakisamanin etkisiyle televizyonun etkisi internete kaymaya baslamistir. internet
teknolojisinin yayginlagmasi televizyonun etkileme giiclinii kirmamais, aksine, bu

kitle iletisim aracinin daha aktif bir hale gelmesini saglamistir.

Teknolojinin  internet ile biitlinlesmesi iletisim  alaninin  yeniden
bigimlendirilmesini saglamis ve kitleler sanal ortamda bir araya gelmistir. Internet;
bilgi tarama, bilgiye ulasma ve erisme acisindan Onemli avantajlar sunmaktadir.
Ayrica internet gilincel konulara, olaylara, haberlere aninda erisim saglama imkan
sunmaktadir. lletisim ve haberlesme alaninda da degisim yaratan internet,
popiilaritesini arttirarak Facebook, Twitter, MySpace... v.b. gibi sosyal paylasim

aglariin olusumuna katkida bulunmustur.

Sosyal paylagim aglar1 ses, goriintii, igerik paylasimina olanak tanimakta ve
giindemi bir anda degistirebilmektedir. Kisiler, kurum ve kuruluslar sosyal paylasim
aglarinda kendilerine 06zgii profiller olusturarak aktif bir sekilde paylasim
yapabilmektedir. Sosyal medyanin giin gectikce kullanim alanini arttirmasi
televizyonun gelecegi ile ilgili farkli tartismalari beraberinde getirmistir. Internet ve
televizyon yakinsamasindan olusan IPTV’ler o6n plana ¢ikmaya baslamis ve
televizyon yayinciligi internet teknolojisiyle ayni yonde ilerlemeye baglamistir. Fakat
IPTV, son yillarda gereken atilimlar1 gergeklestirememis, 6zellikle hizmetlerinin
bircogunun ticretli olmasi kullanicilar1 bu teknolojiden uzaklastirmistir. Bu ve buna
benzer olumsuzluklar nedeniyle televizyon yayinciligi kullanict odakli bir yapiya
sahip olan sosyal paylasim aglarindan derinlemesine etkilenmistir. Bunun neticesinde
sosyal paylasim aglar1 ve televizyon bileskesinden olusan Smart TV’ler ortaya

cikmistir.

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:1, Mart/March 2017 egifder.gumushane.edutr



257

Yeni medya araciliglyla degisen iletisim siireci: sosyal paylasim...

Diinya geneli incelendigi vakit genclerin internet teknolojisiyle daha fazla
hasir nesir oldugu goriilmektedir. Her yastan her kesimi biinyesinde barindiran sosyal
paylasim aglarinda geng kullanicilarin sayisi bir hayli fazladir. Herkesin oldugu gibi
genglerin de sosyal paylagim aglarinda karsilastig1 bir¢ok olumsuzluk yer almaktadir.
Bunlarin en basinda kimlik problemi gelmektedir. Gengler kendilerini oldugundan
farkli gostermek i¢in sahte kimlikler olusturmakta ve bdylece diger kullanicilar
sanal ortamda kandirmaktadir. Bu kesinlikle etik bir durum degildir. Gengler, sahte
kimlik olusturarak kendini tatmin etmekte, onemli gormekte ve ilgi ¢ekmeye
caligmaktadir. Gengleri bekleyen bir diger tehlike de sosyal medyaya yonelik
bagimliliktir. Siirekli olarak sanal diinyada neler olup bittiginden haberdar olmak,
arkadaslarinin ne yaptigini merak etmek gibi nedenlerden dolayir gengler sosyal
paylasim aglarinda gereginden fazla vakit gecirmekte ve bu durum zaman kaybina

neden olmaktadir.

Yas ile internette gegirilen zaman arasindaki iligskiye yonelik ki-kare testi
sonuclarina gore, kadin ve erkeklerin internette gegirdikleri giinliikk zaman arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Gengler, internette daha fazla zaman geg¢irmektedir.
Ozellikle 1-3 saat araliginda gencler diger yas araliklarma oranla internette daha
fazla aktif olmaktadir. Buna ek olarak farkli yas araliklarinda yer alan katilimcilarin
sosyal paylasim aglarinda yaptiklar giinliik ziyaret miktar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Gengler sosyal paylasim aglarina diger yas gruplarindan daha

fazla ilgi gostermekte ve erisim saglamaktadir.

Yas ile sosyal aglara erisim amaclh internet kullanimi arasindaki iliskiye
yonelik ki-kare testi sonuglarina gore, farkli yas araliklarinda yer alan katilimcilarin
sosyal aglara erisim amagli internet kullanim1 arasinda anlaml bir iliski yoktur. 18—
24 yas araligi yani genclerin 81,3%’l sosyal aglara erisim amagli interneti
kullandigin1 belirtmistir. Bu sonug, genglerin sosyal medyayi aktif bir sekilde
kullandigin1 gozler oniline sermektedir. Farkli yas araliklarinda yer alan katilimcilarin
film, miizik... v.s. indirme amagh internet kullanimi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. 18-24 yas araligindaki genglerin cogunlugu interneti film, miizik...
v.s. indirme amagli kullandigini belirtmistir. Farkli yas araliklarinda yer alan

katilimcilarin oyun oynama amagh internet kullanimi arasinda anlamli bir iliski
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bulunmaktadir. 18-24 yas araliginda yer alan genclerin sadece 35,5%’1 interneti
oyun amagh kullandigini belirtmis, ayn1 yas gurubunun 95,1%’1, interneti egitim ve
arastirma amaclh kullandigini ifade etmistir. Genglerin 89,1%’inin interneti 6dev
amacgh kullandig1 arastirma neticesinde ortaya cikmistir. 18-24 yas araliginin
56,6%’s, interneti aligveris amaglhi kullandigini belirtmistir. Bu sonucgtan da
anlagilacagi gibi genclerin yarisindan fazlasi interneti ¢evrimigi aligveris amagh
kullanmaktadir. Farkli yas araliklarinda yer alan katilimcilarin bankacilik amaglh
internet kullanimi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Genglerin 45,8%’1

interneti bankacilik amacli kullandigin1 belirtmistir.

Yeni medya caginda gelisim gosteren sosyal paylasim aglari kitlelerin yasam
tarzlarini da degistirmeye baslamis ve diinyay1 yeniden bigimlendirmeye baslamistir.
Televizyondan internete doniisiimiin hizli bir sekilde gerceklestigi Tiirkiye’de
internet yayinciligi heniiz istenilen seviyede degildir. Hatta toplum internet
televizyonculugu konusunda gereken bilgi diizeyine sahip degildir. Ayn1 sekilde
sosyal paylasim aglariyla biitiinlesen akilli televizyon yayinciligt i¢in de bu durum
gecerlidir. Internetin biinyesinde gelisim gdsteren sosyal medyanin igerigi hakkinda
kitlelerin mutlaka aydinlatilmas1 gerekmektedir. Fakat okullarda verilen “Medya
Okuryazarhigi” dersi sosyal medyanin icerigini aktarabilmek adina yeterli degildir.
Tiirkiye nin gelecegini olusturan gengler i¢cin Medya Okuryazarlig1 dersinin bi¢imsel
olarak degistirilmesi ve “Sosyal Medya Okuryazarligi” dersinin verilmesi daha
olumlu katki saglayacaktir. Boylelikle genclere, daha kiiclik yaslardan sosyal medya

bilinci kazandirilabilecektir.
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