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Ozet

Bu arastirmanin amaci, arama-kurtarma faaliyetlerinde kullanilan yonetsel sireglerde yasanan
zorluklarin ve liderlik becerilerinin incelenmesidir. Arastirmada nitel arastirma deseni olarak
“fenomenoloji (olgubilim)” yaklagimi ve veri toplama yontemi olarak, “goriisme” yontemi kullaniimistir.
Orneklem segiminde “amagli drnekleme” yontemlerinden “dlgiit drnekleme” yodntemi segilmigtir.
Arastirma bulgulari, arama kurtarma surecinde yoénetsel boyutlar baglidi altinda 5 genel tema olarak
toplanmistir. Bunlar amag, yapi, sureg, iklim ve liderlik temalari olarak ortaya konmustur. Arastirma
sonucunda yoOnetsel slreglerde drgutsel boyutlar bir bitin olarak distndlmelidir. Ayrica ¢alismanin
sonucunda, etkili ve basarili bir arama-kurtarma ydnetiminin ayrilmaz bir boyutu olan “etkili liderlik”
icin, beceri gelisiminde “problem ¢6ézme, iletisim, takim galismasi, risk alma ve guvenilir olmak” gibi
boyutlarin 6nemine ve bu becerilerin gelistiriimesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Bu aragtirmada,
arama-kurtarma slrecinde yonetici lider olarak gorev alan kisilerin, yasadiklari yonetsel sureclerdeki
zorluklara ve liderlik becerilerine dikkat c¢ekilmis ve gelecekte, arama-kurtarma streclerinde,
karsilasilan yonetsel sorunlarin ¢ézimiinde ve etkili liderlik gelisiminde farkh bir vizyon olusturacagi
disundlmastar.

Anahtar Kelimeler: Arama-Kurtarma, Yonetsel Zorluklar, Liderlik Becerileri

Managerial And Leadership Challenges In The Process Of Search And Rescue

Abstract

The purpose of this research is analysing complexities which has been lived in supervisory process of
search and rescue activities and leadership abilities. Phenomenology approach as a figure of
gualitative research, and interview approach as a method of collecting data were used in the research.
‘Criterion sampling' method which is from ‘purposeful sampling' methods was chosen for sampling.
Research findings was collected as five general themes under the title of supervisory dimensions in
the process of search and rescue. These were revealed as purpose, structure, process, climate and
leadership themes. In the result of the research organizational dimensions should be thought as a
whole during the supervisory process. Besides, in the result of the study, it was remarked that
importance of dimensions like 'solving problem, communication, teamwork, taking a risk and being a
courages' in the development of abilities and necessity of development these abilities for 'effective
leadership’ which is the inseperable dimension of an effective and successful method of search and
rescue. In this research, it was also remarked that people who take in charge as a principle leader in
the process of search and rescue, and complexities of supervisory process that they lived and their
leadership abilities, and also it was thought that solution of supervisory problems that was
encountered during the process of search and rescue and would create a different vision through
development of effective leadership.

Key Words: Search and Rescue, Supervisory Complexities, Leadership Abilities

' Bu arastirmanin bir kismi 13. Spor Bilimleri Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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Girig

Dunyada ve Ulkemizde yillardir yasanan afetler ve kazalar, topluma buyuk
zararlar vermistir. Ulkemizde her sene basta deprem olmak Uizere toprak kaymasi,
sel ve heyelan gibi birgok afet olmaktadir. 1999 depremlerinde yaklasik 50 bin
insanini felakete kurban veren ulkemiz bu konuda hassas bir noktada bulunmaktadir
(Aksit ve ark., 2004). Ayrica deniz ve karalarda, daglarda meydana gelen olaganustu
kazalarda, birgok turist ve vatandagimiz hayatini kaybetmektedir. iste bu gerceklikle
kargi kargiya bulunuldugunda, arama kurtarma etkinliginin kendisi ortaya ¢gikmaktadir.
Yasanan bu zorluklar arama kurtarmanin 6nemini de ortaya koymaktadir. Arama
kurtarma, bir kaza ya da afetten 6turu yarali ya da 6lum tehlikesiyle kargi karsiya olan
ve bu durumdan kendi basina kurtulamayan kazazedelerin kurtarilmasi etkinligidir
(Bilim ve Teknik Dergisi, 09 Aralik 2014 tarihinde erigildi). Dogal afetlerin yaninda
dogada zaman gegirenlerin de bazi kazalarda, sik sik kurtariima ihtiyaci duyduklari
gorsel ve yazili basinda yer almaktadir. Bu macera etkinlikleri olasi kaza sartlarini
olusturmaktadir. Millington ve ark. (2001) gore, “dogaya cikan katilimcilarin birgcogu
yuksek derecede aktif olmaya egimlidir. Maceracilar deneyimlerinde risk, heyecan ve
sakinlik beklerler. Ozellikle yeryiiziindeki bozulmamig, egzotik bélgeleri kesfetmeyi ve
kendilerini zorlamayi istemektedir.” (Akt. Bentley ve ark., 2007). Bu zorlama istedigi
ayni zamanda da istenmeyen kazalar olusturmaktadir. Arama-kurtarma c¢alismalari
afet ve kazalarda uygulanmakta olup, gelismis Ulkelerin en Ust dizeyde, profesyonel
bir yonetsel surecgle birlikte yaptiklari basarili bir suregtir. Kurtarma surecinde
planlama, koordinasyon, yon bulma, arama, haritalama, yer belirleme, magdur kisiyi
bulma, risk alma, karar verme, problem ¢6zme vb gibi gesitli yonetsel surecgler ve
cesitli liderlik becerileri gerekmektedir. Arastirmacilar arama kurtarmada liderlik
becerilerine etki eden durumlari ortaya koymaya calismistir. Bir operasyonda liderligi,
gunluk calisma kosullari, egitim ve tatbikatlar, daha oOnceki gorev deneyimleri,
operasyona katilanlarin kisisel bilgisi ve orgut iklimi vb gibi durumlar etkilemektedir
(Sjoberg ve ark., 2006).

isvec kurtarma birimi calisma saatlerinin % 5 inde stresli ve fiili kurtarma
operasyonlari i¢in harcamaktadir. Bu durum c¢alisma saatlerinde kurtarma faaliyetleri
icin harcanan zamanin daha ¢ok kuguk olgekli operasyonlara kaymasi ile alakalidir
(Martensson, 2005; Sjoberg ve ark. 2006). Bunun disinda macera etkinliklerinde

beklenmeyen sonugclar ve riskleri ile bilinen ve tahmin edilen sonuclara gore guvenlik
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almanin da oOnemi Uzerinde durulmustur (Fennel, 2008:35). Agiklamalardan
anlagilacagi Uzere, afet tarzinda buyuk olgekli kurtarmalar ve macera faaliyetlerindeki
kazalar sonucunda, fiili kurtarma operasyonlari yapilabilmektedir. Boyle bir durumla
kargilagildiginda ise, liderlik hayati kararlarin verilmesi igin ¢ok onemli bir hale
gelmektedir.

Jones ve Chairman (2005), arama kurtarmada liderligi “bir kaza ya da
yaralanma durumunda, kazazedelere guvenli bir sekilde ulagmak ve kurtarma islemi
tamamlamak igin takim Uyelerini etkileme sanat ve zanaatidir” seklinde tanimlamistir.
Gunumuzde lider ve liderlik gok 6nemli iki kavram olup, bir zincirin halkalari gibi
birbirlerine baghdirlar. iki veya daha fazla bireyin bir araya geldigi her yerde daima bir
lider ve liderlik bulunmaktadir (Can, 2002:22). Sosyologlarin goguna gore lider, kisisel
otoritesini sosyal gruplari etkilemek amaciyla kullanan kisi oldugunu ve kisisel
otoritesini, bagkalari araciligiyla, gesitli amaglar gerceklestirmek icin kullandigini;
koordinasyon, denetleme, yoneltme, baskalarinin guglerini harekete gegirmek
oldugunu belirtmektedirler (Donmezer, 1974:163).

Kurtarma operasyonlarini “olay komutani” adi verilen liderler yonetmektedir.
Olay komutani, olay yonetimi i¢in genel sorumluluga sahiptir. Kendisine verilen
gOrevleri yapan ve olay komutanini rahatlatan, olay komutani yardimcisi pozisyonuna
uygun bicimde egitimli ve yetenekli olmalidir (FEMA, 2008). Amerika Birlegik
Devletleri Federal Acil Durum Birimi (FEMA) ozellikle olay komutaninin gorev ve
sorumluluklari Uzerine ¢alismalar yapmis ve bu konunun 6nemine yer vermigtir. Bu
liderler, stres altinda gorevlerini tamamlamak igin galigmaktadirlar (Lois, 2003:85).
Liderlik becerileri, acil durum yonetimi liderlik modelinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu
becerilerin liderin saygl kazanmasi, takipgilerinin olmasi ve 6rnek olmasi agisindan
onemlidir (Stephen, 2010:25). Etkili liderlik becerileri, vizyon yaratma, basaril iletisim,
yetki devretme ve kendini anlatma becerileri olarak ele alinmaktadir. Basarili
liderlerin amagclarina ulasmada farkli surecler kullandiklarini, ancak basarili pek ¢cok
liderin ortak birkag beceriyi bir arada kullandiklari belirtiimektedir (Celebi, 2002: 22).
Bu arastirmada amag, arama-kurtarma faaliyetlerinde profesyonel olarak gorev alan
ve basarili olan yonetici veya ekip lideri olan kisilerin, arama-kurtarma yotnetsel
sureclerinde yasadiklari deneyimlerini ve yasadiklari zorluklar ile liderlik becerilerinin
incelenmesidir. Bu arastirmada, arama-kurtarma sirecinde yonetici lider olarak gérev

alan kisilerin, yasadiklari yonetsel sureclerdeki zorluklara ve liderlik becerilerine
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dikkat ¢ekilmis ve arastirma sonuglarinin gelecekte, arama-kurtarma sureclerinde,
kargilagilan yoOnetsel sorunlarin ¢ozuminde ve etkili liderlik gelisiminde farkli bir

vizyon olugturacagi dusunulmasgtar.

Yontem
Arastirma modeli

Aragtirmada nitel arastirma deseni olarak “fenomenoloji (olgubilim)” yaklagimi
ve veri toplama yontemi olarak, “gorusme” yontemi kullanilmigtir.

Orneklem segiminde “amagcli drnekleme” yontemlerinden “6lglt 6rnekleme”
yontemi secilmigtir. Katilimcilarin, Turkiye'deki arama kurtarma operasyonlarinda
yonetici olarak en az 10 yil liderlik deneyimine sahip olmasi, en az 5 afet suresince
gorev almis ve deneyim kazanmis, farkli arama kurtarma operasyonlarini yonetecek
yetkinlige ve belgeye sahip olmasi olgut olarak alinmigtir.  Arastirmada, belirlenen
Olcutte 2 lider ile gorugmeler 2011 ve 2012 yillarinda yuz yuze yapilmig, sonrasinda
elde edilen veriler, temalara bagli olarak kodlanmig ve betimlenerek derinlemesine

analiz edilmigtir.

Veri Toplama Ydntemi

Calismada, veri toplamayla ilgili olarak “yari yapilandirilmig gérusme” yontemi
segilerek “gorusme formu teknigi ve sohbet tarzi goriugme” teknigi kullanilmigtir.
Gorusme surecinde nitel arastirmanin yapisi gercevesinde gonulliluk esas alinmigtir.
Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarda, kisitlama yapilmamigtir. Arastirma
konusuna iliskin mumkun oldugu kadar ayrintili ve derinlemesine veri toplamaya

calisiimigtir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, verilerin anlasilir bir bicimde ¢6zumlenmesi ve bulgularin
yorumlanmasi igin, nitel analiz yontemlerinden “betimsel analiz” ve “igerik analizi”
yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada gorusme sonucu elde edilen veriler
arastirmaci tarafindan daha Once belirlenen temalara gore Ozetlenmis ve igerik
analizinde arastirmaci “genel bir c¢erceve iginde kodlama” bigimini kullanirken,
verilerin analizinden 6nce genel bir kavramsal yapi olusturarak, genel kategoriler ya

da temalar onceden belirlenmig ve bu temalar altinda yer alabilecek olan daha
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ayrintih kodlar listeye dahil edilmistir. Bulgularin kendi igerisinde tutarli ve anlaml
olmasina dikkat edilmigtir. Ayrica elde edilen bulgularin anlamli bir batin olmasi
saglanmistir. Verilerin kodlanmasi, Ug¢ kisi tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis ve

ortusen veriler incelenerek duzenlenmigtir.

Bulgular

Arama kurtarma alanindaki liderler ile yapilan gorismelerde elde edilen
verilerin ¢ézimlenmesi sonucunda, liderler tarafindan dile getirilen yénetsel boyutlar
kodlandiktan sonra, belli temalar altinda toplanmigtir. Arama kurtarma surecindeki
yonetsel boyutlar, asagidaki Sekil 1'de goérildugu gibi 5 genel tema altinda
toplanmigtir.

YONETSEL
BOYUTLAR

Sekil 1: Arama Kurtarma Surecindeki Yonetsel Boyutlar

Verilerin sunumunda bu temalar altinda diger zorluklar alt boyutlar halinde verilmistir.
1. AMAC: Arama kurtarmada gorev yapan liderler gorevlerini yaparken kargilastiklari
zorluklara iligkin olarak, amag¢ temasinda cesitli zorluklar dile getirmislerdir. Bu
temaya iliskin olarak dile getirilen zorluklar asagidaki Sekil 2’de verilmistir.

a. “Amag farkindaligi” (tasinan Uniformanin hakkinin verilmesi, goénalltlik bilinci,
gorevin ciddiyeti) b. "Gorev ve sorumluluk bilinci” (sorumluluk alma, lojistik, populer
olma istegi) olarak belirtilmistir.
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Gorev ve Sorumluluk

Amag Farkindahg Bilinci

Sekil 2: Amag

2.YAPI: a. Orglt yapisi (hiyerarsik sistem, arsivleme, gelisen 6rgiit) b. Operasyon
yapisi (operasyonun sekli —arama ya da kurtarma) c. Sosyal yapi (emir-komuta
zinciri, yonetsel hiyerarsik yapi, operasyon disinda birlikte zaman gegirme)

Operasyon
Yapisi

Sekil 3: Yapi

3. SUREC: a. Karar verme zorlugu (risk degerlendirmesi, tecriibe eksikligi, gevresel
etkiler) b. Planlama (cevresel etkiler, personel eksikligi, lojistik) c. Degerlendirme
(eksiklikleri ortaya konmasi, personelin 6n plani ¢ikma arzusu) d. Koordinasyon
(farkh kuruluglarla igbirligi, iletisim araglari zorlugu)

Karar Verme " . .
“ Planlama Degerlendirme Koordinasyon
Zorlugu & v

Sekil 4: Surecg
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4.IKLIM: a. Motivasyon (gevre kosullari, bireysel 6zellikler, liderin karakteristigi, lidere
glivenme) b. Empati (gevresel baski) c. lletisim (kurtarma ekipleri arasinda
yasananlar, farkl ekiplerdeki liderlerin 6ne ¢ikma arzusu, medyatik olma distncesi)

d. Catisma (birimler arasindaki uyumsuzluk, lidere glivenmeme)

IKLIM

1 1 1 1

Sekil 5: iklim

5.LIDERLIK: a.Problem ¢ézmek (deneyim eksikligi, riski yorumlama) b.iletisim
kurmak (halki ve medyay: bilgilendirme) c.Takim galismasi (lidere itaatsizlik) d.Risk
almak (ekibin kigisel dzelliklerini bilememe, cevresel faktorler) e.Guvenilir olma (fikir

sormamak, deneyim eksikligi) olarak belirtilmistir.

LIDERLIK

[ ]
1 1 1 1 1
Problem lletisim Takim Risk Guvenilir
Cozmek Kurmak Calismasi Almak Olma

Sekil 6: Liderlik
Tartisma ve Sonug

Arastirmada arama kurtarma yapan kigilerin, arama kurtarma faaliyeti
surecinde yasadiklari zorluklarin ve liderlik becerilerinin, arama kurtarmaya etki eden
unsurlari ortaya koymak agisindan énemli oldugu dusunulmustar.

Arastirmada arama kurtarma surecindeki yonetsel boyutlar bes madde olarak
ortaya konmustur (Sekil 1). Arama kurtarma faaliyetlerinde yoOnetsel olarak bir
sistemin olmasi gerektigi bilinmektedir. Aragtirmamizda yagsanan zorluklar agisindan
yonetsel boyutlar amag, yapi, sureg, iklim ve liderlik olarak ortaya ¢gikmigtir. Bu durum
bir sistemin gerekligini ortaya koymaktadir. Arama kurtarmada en etkili

sistemlerinden biri de olay komuta sistemidir. Arastirmacilar bu sistemi incelemeye

7
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calismislardir. Komuta, yetki ve sorumluluk gergevesinde her bir birim igin planlama,
orgutleme, ydrutme, koordinasyon, kontrol faaliyetleri ve kaynaklarin bu birimin
basarisi igin kullaniimasini ifade eder (EMA, 2002). Olay komut sistemleri, 1970'l
yillarin baginda orman yanginlarina hizli gekilde midahale etmek igin hareket
edenleri yonetmek, soruna yeni bir yaklagim gerekliligi ihtiyacindan dogmustur. O
zamanlarda acil durum yoneticileri, bir olay hakkindaki bilgi eksikligi, amirine rapor
verme, guvenilir bilgi alma, vyetersiz ve uyumsuz iletisim gibi sorunlarla
karsilasmiglardir (Wang, 2006). Bu durum yonetsel olarak zorluklarla kargilasildigini
oldugunu ortaya koymaktadir. Literatire bakildiginda arama kurtarma faaliyetlerinde,
mutlaka bir sistem oldugu goze carpmaktadir. FEMA uygun bir organizasyonel yapi
olmasi gerektigine vurgu yapmistir (FEMA, 2008). Arastirmamizda yonetsel
zorluklarin genelde amag, yapi, sureg, iklim ve liderlik unsurlarinin altinda olustugu
gorulmektedir.

Amag boyutunda iki unsur 6n plana ¢ikmistir. Bunlar amag farkindaligi, gorev
ve sorumluluk bilincidir (Sekil 2). Arama kurtarma kritik bir sirectir ve son derece
riskli zamanlar icermektedir. Bu kritik sureg icinde personelin ne amagla, bu durumun
icinde bulundugunu ve bu sure¢ sonunda nasil sorumluluk ve yukimlulik olusacagini
bilmesi gerekmektedir. Daughenbaugh (2002), arama kurtarmada liderlik
fonksiyonunun Ug¢ kritik element icerdigine deginmis ve bunlari yetki, sorumluluk ve
mali hukumluluk olarak ele almistir. Arama kurtarmada Ozel yetkiyle ilgili bir
sorumluluk vardir. Kisi tamamen kisisel bilgi, beceri, deneyim ve muhakemesine
guvenerek, bir alan takim lideri olarak sorumlulugu almali; takimlarini alana sokmak
igin gerekli olan guveni ve destegi vermelidir. Alandaki bir takim lideri, ayrica faaliyet
alani icindeki takiminda, bu temel sorumlulugunu yerine getirecek ve en ¢ok katki
verecek kisiyi de gercekgi bir sekilde tanimlamalidir. Arastirmacilar dogada yasanan
kazalarin risklerini arastirmaya calismistir. Bentley ve ark. (2001), kazalarin
olusumunda malzeme, musteri, cevresel kosullar, yonetimsel ve organizasyon
sorunlarin 6nemli etkisinin olduguna deginmis ve siniflamalar yapmigtir. Bu tip
durumlarin lider tarafindan goéz onune alinmasi gerekmektedir.

Ortaya c¢ikan 6nemli boyutlardan biri de yapi boyutudur (Sekil 3). Orgit
yapisinin guglu ve etkili isleyisi acisindan onemli oldugu dusunulmuastar. Yapi
boyutunda orgut, operasyon ve sosyal yapi alt boyutlari 6n plana c¢ikmigtir.

Uluslararasi Havacilik ve Denizcilik Arama ve Kurtarma Birligi, arama kurtarma
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aktivitelerinin az oldugu bolgelerde yonetsel gorevlerin ¢ok daha 6nemli olduguna yer
vermigtir. Az sayida olan arama kurtarma faaliyetlerine katilan personelin, arama
kurtarma durumlarina hazir tutmanin en iyi yolunun, iyi bir yonetim oldugunu
vurgulamigtir (IAMSAR, 2008:27). Operasyonun buyuklugu, etkiledigi alan ve teknik
Ozellikleri yapi boyutuna buyuk etki etmektedir. Gortlmektedir ki 6rgut yapisi iyi bir
sevk ve idare icin 6nemlidir. Arastirmaya katilanlardan elde edilen bilgilerde orgut
yapisinin, arama kurtarma faaliyetlerinde yonetsel zorluklar c¢ikardigi ortaya
konmustur. Arama kurtarma faaliyetlerinin, hayati onem arz eden organizasyonlar
oldugu dusundldugunde, yapinin islevi arttirici ve muadahaleyi hizlandirici bir etkisinin
olmasi beklenmektedir. Bir cok kurumda oldugu gibi, 6rgut yapisinin gucli olmasi igin
alaninda uzman ve alan hakimiyeti olan kigilerle ¢alismanin kurum yapisina ciddi
katki saglayacagi dusunulmagstur. Gurer (2012), arastirmasinda, arama kurtarma
faaliyetlerinde alan hakimiyeti konusuna deginmistir. Yani uzmanlik alani arama
kurtarmada onemlidir. Buradan nerede neyin yapilacagini bilmek konu yada faaliyet
ile ilgili tm detay ve bilgilere hakim olundugu anlasgilabilir. Leavitt (1995), uzman
personellerde sistemin, daha hiyerarsik bir dizen Uzerinden yurimekte oldugunu
ortaya koymustur. Bu durum sosyal yapinin, arama kurtarma faaliyetlerinde 6nemine
dikkat cekmektedir. TUm bu arastirmalar yap!r boyutunun, arama kurtarma
faaliyetlerinde 6nemini ortaya koyan calismalardir. Saglam bir 6rgut yapisinin olmasi
ve uzman Kkigilerin galismasi, arama kurtarmada yasanan zorluklari azaltacagi
dusunulmektedir.

Arama kurtarmada yasanan zorluklari agisindan, diger 6nemli bir unsurda;
sure¢ boyutudur (Sekil 4). Arama kurtarmanin, acil ve hizli mudahale gerektiren bir
durum oldugu bilinmektedir. Macera turizminde, olaylarin yagsandiklari yerlere gore
kazalarin en ¢ok rekreasyon ve spor faaliyetlerinde oldugu arastirmacilar tarafindan
ortaya konmustur (Bentley ve ark., 2001). Bu gostermektedir ki doga sporlari gibi sik
yapilan bir etkinlikte, kaza yasanma riski oldukga fazladir ve kurtarma galismalari igin
iyi bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sure¢ boyutunda arastirma sonuglarinda; karar
verme, planlama, degerlendirme ve koordinasyon alt boyutlarinin énemli oldugu
gorulmustur. Afet yonetiminde birgok unsur gibi, planlama 6nemli yer tutmaktadir.
Arastirmacilar (Kadioglu, Ozdamar, 2008:253) planlama ve karar vermenin énemine
calismalarinda yer vermigtir. Sahin (2009), iyi bir afet yonetim yapisinin en 6nemli

ayagini planlama ve acil yardim planlarinin olusturdugu sonucuna deginmistir. Birgok
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unsur gibi karar verme de, arama kurtarma faaliyetlerinde ¢ok 6nemli yer tutmaktadir.
Templeman (2004), acil durum risk yonetimi surecinin daha verimli isleyebilmesi igin,
karar verme sureci olusturuimasi gerektigine deginmistir. Bunun diginda
degerlendirme ve koordinasyon, arama kurtarma surecinin en dnemli giktilarindandir.
Bircok afet ve arama kurtarma faaliyetinde arastirma sonuglarimizda ortaya
koydugumuz bu unsurlarin, hayati onem tasidigr dusunulmektedir. Arastirmacilarin
bazilari degerlendirme ve karar vermeyi, sosyal yetenekler iginde ele almistir. Bazi
arastirmacilarda, kavramsal ya da operasyonel yetenekler yerine meta yetenekler
kavramini kullanmaktadir. Meta yetenekler, degerlendirme, karar verme, etkin
iletisim, etik v.b. icermektedir (Shooter ve ark., 2009). Arastirma sonuglarimizda
ortaya koydugumuz boyutlarin, diger calismalarla ortugsmesi sure¢ boyutunun
Onemine vurgu yapmaktadir.

Orglt iklimi boyutu arastirma sonuglarimizda ortaya c¢ikan bir baska 6nemli
unsurdur (Sekil 5). Arastirmamizda 4 madde One c¢ikmustir. Bunlar; a. Motivasyon
(cevre kosullari, bireysel ozellikler, liderin karakteristigi, lidere givenme) b. Empati
(cevresel baski) c. iletisim (kurtarma ekipleri arasinda yasananlar, farkli ekiplerdeki
liderlerin 6ne c¢ikma arzusu, medyatik olma dusuncesi) d. Catisma’dir (birimler
arasindaki uyumsuzluk, lidere givenmeme). Sjoberg ve ark., (2006) arastirmasinda,
orgat ikliminin kurtarma operasyonlarinda liderlik igin 6nemli olduguna degdinmigtir.
Motivasyonun dusuk olmasi, hata yapma kaynagi olarak dusunulebilir. Ayni sekilde
cevre baskisi, kurtarma ekipler arasindaki iletisimsizlik ve gerek Uyeler gerekse
ekipler arasi c¢atismalar yasanmasi arama kurtarma faaliyetini sekteye
ugratabilmektedir. Bazi arastirmacilar, liderlik davraniglarini psikolojik olarak ele
almis ve anlayigli olma davraniglari, inisiyatif gosteren, takipgilerini yonlendirebilen,
bilgi aligverisi yapan boylece yonetimi arastirmayi, karar vermeyi vurgulamis ve
strateji, yapi, sistem v.b gibi alanlara deginmislerdir (Kaiser, Overfield, 2010). Yapi
icinde, 6rgut ikliminin basariya dnemli etkisi oldugu duigunulmasgtur.

Liderlik, arastirmamizda arama kurtarmada yasanan yonetsel zorluklar i¢inde,
en 6nemli yere sahiptir. Clnku liderin kararlari 6lum ve yasam arasindaki ince gizgiyi
ciddi sekilde etkilemektedir. Karmasik bir kurtarma operasyonu sirasinda liderlik s6z
konusu oldugunda, insan hayati kurtarmak ve durumun yonetilebilirligi arasindaki
dengeleri saglamakta, lider etki altinda kalabilmektedir (Sjoberg ve ark., 2006). Bu
durum, kurtarmada liderligin ne kadar hassas bir konu oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bentley ve ark. (2000) arastirmasinda, macera faaliyetlerinde algilanan risk az
oldugunda, gergcek hasarin daha ¢ok oldugu konusuna deginmistir. Yani macera
sporlarinda rahat davranmak, tehlikelere yol agcmakta ve kurtarma operasyonunu,
gerektirecek durumlari olusturabilmektedir. Aragtirmamizda risk dnemli bir unsurdur.
Arastirmamiz alt boyutlar icinde problem ¢6zmek (deneyim eksikligi, riski
yorumlama), iletisim kurmak (halki ve medyay! bilgilendirme), takim ¢alismasi (lidere
itaatsizlik, uyum saglamamak), risk almak (ekibin kisisel 0zelliklerini bilememe,
cevresel faktorler), guvenilir olma (fikir sormamak, deneyim eksikligi) olarak
belirtiimigtir. Bu maddeler arama kurtarma faaliyetlerinde, liderin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bir¢cok arastirmaci liderlerin nasil davranacagina dair c¢alismalar
yapmigtir. Shimanski (2008) e gore liderlik, bir kurtarma operasyonu igin 6nemli bir
durumdur. Kurtarma yapan birgok dagci, yonetme yetenegine sahip olmalidir. Bu
durumda tum kurtarmacilar, kurtarma sirasinda, kendilerini yonetecek bir liderin
yetenegine ihtiyac duymaktadirlar. Liderligin zor ve karmasik bir durum oldugu
dusundldugunde, gruplar Uzerisindeki etkisi de ortaya gikmaktadir. Liderlik becerileri,
acil durum yonetimi liderligi ile butunlesiktir. Bu beceriler liderin saygi kazanmasina
ve basgkalarinin takip etmesi i¢in 6rnek saglamasina imkan vermektedir (EMA, 2002).
Knapp (1985), uzlastirici bir liderin hem basit hem de zor yeteneklerde yeterli olmasi
gerektigini belirtmistir (Akt.: Shooter ve ark., 2009). Bu arastirmalar liderligin 6nemini
ortaya koymaktadir. Ozellikle acil durumlarda ekibi yonlendirecek ve koordinasyon
saglayacak bir lidere ihtiyag duyulmaktadir. Arastirmamizin temelinde, bu liderin ve
surecin niteliklerinin ortaya konmasi da amacglanmistir. Bazi arastirmalarda doga
sporlari ile ugrasan sporcularin, arama kurtarmada daha verimli olduguna
deginilmistir. Doga sporlari yapmanin bireylere sagladigi yararlar; grup dinamiklerini
ogrenme, liderlik, given verme, bireysel karar verebilme, risk yonetimi, kendinin ve
bagkalarinin sorumlulugunu ustlenebilme, kigilik ve beden gelisimine olumlu katki,
kendine ve basgkalarina olan guveni olumlu etkilemekte, kendini mutlu hissetme,
bagkalar! ile etkilesme ve sosyallesme olarak siralanabilir (McKenzie, 2000). Bu
durum liderlik gelisimine katki saglamaktadir. Farkh bir arastirmada Martha ve
Laurendeau (2010), arastirmasinda yuksek riskli sporla ugrasanlarda, risk algisinin
daha gergekgi oldugu sonucuna deginmistir. Bu durumda, acil durumlardaki liderlik
dusundldugunde, riskler daha 6nemli olmaktadir. Doga sporlari ile ugrasanlarin, acil
durumlarda kargisinda gerekli egitimler verilerek, lider olarak tercih edilmesi arama
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kurtarma faaliyetlerine katki saglayabilir. Olivier (2006)'a gore, risk almak sporun
bagimsiz bir degiskeni olabilmektedir. Ekstrem sporlarin sundugu ruhsal
rahatlamanin oldugu, g6z ardi edilmemelidir. Liderlikte karar verme, risk alma gibi
konularin 6nemi arastirmada ortaya konulmustur.

Sonu¢ olarak, arastrmada, arama-kurtarma operasyonunu yoneten
katilimcilar, yasadiklari yonetsel sureglerde; yasadiklari zorluklari amag, yapi, sureg,
iklim ve liderlik baglklari altinda belirtmiglerdir. GUnumuzde yonetsel sureglerde,
orgutsel boyutlar, bir batlin olarak dusunulmelidir. Ayrica ¢alismanin sonucunda, etkili
ve basaril bir arama-kurtarma yonetiminin ayrilmaz bir boyutu olan “etkili liderlik” igin,
beceri gelisiminde “problem ¢6zme, iletisim, takim ¢alismasi, risk alma ve guvenilir
olmak gibi boyutlarin 6nemine ve bu becerilerin geligtiriimesi gerektigine dikkat
cekilmistir. Bu sonuclarin arama ve kurtarma ile ilgili érgutlere katki saglayacagi ve
yeni bir arama-kurtarma sistemi gelistirimesine yardimci olacagi dusunulmustar.
Ayrica doga sporlar ile ugrasanlarin, arama kurtarma birimlerinde yer almalari

Onerilerek ilgili kurum ve kuruluglara destek saglanabilir.
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