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OZET Orijinal Makale

Amagc: Bu arastirmanin amaci ilk olarak, cok amach rekreasyonel spor merkezlerinin sportif
hizmet cesitliligini web sayfalar1 aracilifiyla belirlenmesi ve smiflandirmasidir. Ikinci olarak
rekreasyonel spor merkezlerinde en cok tercih edilen spor hizmetlerinin belirlenmesidir.

Yéntem: Arastirma érneklemini evreni temsil ettigi varsayilan Istanbul ilinde bulunan 69 cok
amach rekreasyonel spor merkezlerinin web siteleri olusturmustur. Arastirma betimsel bir arastirma
olup, yontem olarak icerik analizi ydntemi kullanilmistir. Cok amach rekreasyonel spor merkezlerinin
web sitelerinin icerik analizinden elde edilen veriler SPSS 24 programi kullanilarak istatistiki olarak
anlamlandirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici analiz yéntemleri kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmada 212 adet sportif hizmet ve 28 adet destekleyici hizmetin rekreasyonel
spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldigi tespit edilmistir. Bu hizmetler temelde ana hizmetler
(sportif hizmetler) ve destekleyici hizmetler olarak siniflandirilmistir. Sportif hizmetler kendi icinde,
fitness, yoga, pilates, cycling, WOD, Aerobic, savunma/ doévis sporlari, dans, ABS, bosu, siniflama
yapilmayan sttidyo dersleri, havuz alani dersleri, tenis alani dersleri, spor okullari, sportif tesis
kullanim hizmetleri seklinde siniflandirilmistir. Rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde en
cok yer alan sportif hizmetlerin (% 15 ve daha fazla), fitness, body building, personal trainnig, cross fit,
cardio, functional trainning, yoga, pilates, pilates reformer, spinning, kick box, box, zumba, curnch,
ylzme, tenis, destekleyici hizmetlerin de sauna, buhar, hamam, masaj, SPA ve cafe oldugu tespit
edilmistir.

Sonug: Arastirma sonucunda ¢cok amach rekreasyonel spor merkezlerinde sportif hizmetlerin
(n=212) ve destekleyici hizmetlerin (n=28) cesitliliginin oldukc¢a artig1 goézlemlenmistir. Bu nedenle
temelde sportif hizmetler ve destekleyici hizmetler seklinde bir siniflandirilma yapilmistir. Sportif
hizmetlerin kendi icerisinde 15 farkli simiflamaya sahip oldugu goézlemlenmistir. 20 tane spor
hizmetinin ve 5 tane destekleyici hizmetin digerlerine gbére daha fazla ¢ok amach rekreasyonel spor
merkezi web sitelerinde yer aldig1 gozlemlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Rekreasyonel Spor, Rekreasyonel Spor Merkezleri, Spor
Hizmet Urtinleri
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ANALYSIS OF MULTI-PURPOSE RECREATINAL SPORTS CENTER WEB
SITES TO DETERMINE AND CLASSIFY THE VARIETY OF SPORTS
SERVICES

ABSTRACT Original Article

Aim: This research aims to firstly is to determine and classify the diversity of sports services of
multi-purpose recreational sports centers through their web pages.. Secondly, the study aims to
determine the most preferred sports services in sports centers.

Method: The websites of 69 multi-purpose recreational sports centers in Istanbul, which were
assumed to represent the population, constituted the research sample. The research is a descriptive
research, the content analysis method was used as the method in the research. The data obtained
from the content analysis of the websites of the multi-purpose recreational sports centers were
statistically interpreted using the SPSS 24 program. The descriptive analysis methods was used to
evaluate the data.

Findings: The research concluded that 212 sports services and 28 supportive services are
available on the websites of recreational sports centers. These services are classified as main services
(sports services) and supporting services. Sports services are classified as fitness, yoga, pilates,
cycling, WOD, Aerobic, defense/martial arts, dance, ABS, bosu, unclassified studio lessons, pool area
lessons, tennis court lessons, sports schools, and sports facility use services. The sports services
which appear the most on the websites of recrational sports centers (15% and more) are fitness,
bodybuilding, personal training, cross-fit, cardio, functional training, yoga, pilates, pilates reformer,
spinning, kickbox, box, Zumba, crunch, swimming, tennis. The supportive service, on the other hand,
are sauna, steam, Turkish bath, massage, SPA, and café.

Conclusion: The results of the research revealed that the diversity of sports services (n = 212)
and supportive services (n = 28) increased considerably in multi-purpose recreational sports centers.
For this reason, a classification has been made mainly as sports services and supportive services.
Sports services were observed to have 15 different classifications within themselves. 20 sports services
and 5 supportive services were observed to appear more on multi-purpose recreational sports center
websites than others.

Keywords: Recreation, Recreational Sport, Recreational Sports Centers, Sports Service Products
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1. GIRIS

Son dénemlerde rekreasyon faaliyetlerine olan ihtiyacin artmasiyla kamu ve
0zel kuruluslar bireylerin yasam kalitelerini artirmak maksadziyla fiziksel, bilissel ve
sosyal alanlarda gerek duyulan ihtiyaclar1 karsilamak icin bir takim hizmetler
ortaya koymak zorunda kalmislardir (Cay 2015;Yigit 2019 s.552). Buradan yola
cikarak bu calismada da kuramsal cerceve olarak rekreasyon, rekreasyonel spor,
hizmet ve spor hizmetleri konularina yer verilmistir.

Rekreasyon kavramindan bahsetmeden o6nce rekreasyon -etkinliklerinin
serbest zaman dilimi icerisinde gerceklesmesi nedeniyle, serbest zaman kavramina
deginmek dogru olacaktir. Serbest zaman bireylerin zorunlu fizyolojik ihtiyaclari, ev
icerisindeki zorunlu isler ve mesleki hayat ugraslar: disinda kalan zaman diliminde,
bireysel veya grup seklinde oOzglr iradeleriyle katilabilecekleri etkinlikler icin
ayrilmis olan zamandir (Aslantiirk ve Amman 2009; Kilic ve Sener 2013 s. 220).
Rekreasyon ise zorunlu is ve etkinliklerin disinda kalan zaman diliminde, bireylerin
yenilenmesini, dinlenmesini ve eglenmesini saglayan goénulli olarak yapilan
etkinliklerdir (Karakticiik, 2008; Dogancili ve Dogancili 2015 s.101). Baska bir
tanimda rekreasyon kendi istegimizle katildigimiz, o6zurltik, mutluluk gibi
duygularimizi yansitabilecegimiz zorunlu zamanlarin disinda yapilan eglenceli
faaliyetler seklinde tanimlanmistir (Kilic ve Sener 2013 s. 221). Bireylerin kendi
istek ve arzulan dogrultusunda sectikleri, belirli kisitlamalara baglhh olmadan
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katilim go6sterdikleri faaliyetler rekreasyon olarak ifade edilebilir (Ragheb ve Tate
1993; Gumus ve ark. 2016 s. 32).

Dtizenli fiziksel aktiviteye katilimin, kaslarin, kemiklerin ve eklemlerin
gelismesini sagladigi bunun yani sira diyabet, kalp, tansiyon, kolon kanseri,
depresyon, anksiyete ve fazla kilo gibi durumlarin olusma olasiligini distrdiga bu
nedenle hastalik ve 6lim oranlarinda azalmalara sebep oldugu gézlemlenmistir.
Sedanter yasam tarzinin artmasi, motorize ulasim araclarinin gelismesi hareketsiz
yasamin artmasina neden olmustur. Bu durumu onlemek icin serbest zaman
fiziksel aktivitelerinin (rekreasyonel spor) 6nemli oldugu distnutlmektedir (Bedimo-
Rung ve ark. 2005 s. 159). Duzenli fiziksel aktivite faaliyetlerine katilimin kronik
rahatsizliklarin olusmasinin 6nledigi bilinmektedir. Duzenli fiziksel aktiviteye
katilim ile serbest zaman fiziksel aktivitelerine (rekreasyonel spor) katilim arasinda
dogrusal bir kolerasyon oldugu goézlemlenmistir (Cerin ve ark. 2010 s. 451). Spor,
rekreasyonel bir ara¢ olarak endustrilesen toplumlarda yasam sartlarinin iyilesmesi
ve hareketsiz yasamin olusmasi nedeniyle ortaya c¢ikan zihinsel ve fiziksel
sikintilarin ¢oéztlmesinde 6nemli gorevler Ustlenmistir (Karakiicik 1999; Metin ve
ark. 2013 s. 5030). Rekreasyonel sporun hem katiim yoluyla hem de izlenme
yoluyla bireysel yasam tarzinin énemli bileseni oldugu 6ne strilmektedir (Ross ve
ark.1999 s.3). Bu bilgilerden yola cikarak rekreasyonel sporun tanimini yapacak
olursak, rekreasyonun 6nemli bir kismini olusturan, temel olarak fiziksel egzersizi
ve spor branslarini rekreatif maksatla kullanilmasina olanak saglayan faaliyetlerin
tamamini rekreasyonel spor olarak tanimlayabiliriz (Zorba ve Bakir 2004; Yigit 2019
s. 29).

Rekreasyonel sporda ana hizmetler ttketicilerin spor tesisinin yeterliligini,
tesis operasyonlarini, hizmet ve talimatlarini nasil tanimladiklarinin yani sira
tesisin kalitesi ve hizmet kalitesini algilamalar: ile iliskilidir (Howat ve ark. 1996;
Ampofo-Boateng, 2011 s. 26). Rekreasyonel spor sektdrel anlamda bir hizmet
sektorll olmas1 nedeniyle 6ncelikle hizmet kavrami ve spor hizmet kavramlarindan
bahsetmek dogru olacaktir. Hizmet, Ureten tarafin tiiketen tarafa sunmus oldugu
bir sahiplikle sonuclanmayan temel olarak soyut olan faydalar, etkinlikler,
performanslar veya sureclerdir (Kotler ve ark. 1998; Doértyol 2014 s. 70). Yildiz
(2009 s.2) calismasinda hizmet kavramina iligkin literattirdeki tanimlamalar1 “bir
taraftan diger tarafa sunulan herhangi bir seyin sahipligi ile sonuclanmayan bir
faaliyet ya da fayda (Kotler ve Armstorng, 2003)”, “6zel zamanlarda ve yerlerde
musteriler icin deger yaratan ve yararlar saglayan ekonomik aktiviteler (Lovelock,
2000)”, “davranis, slUre¢ ve performans (Zeithaml ve Bitner, 1996:5) seklinde
derlemistir. Spor tesislerindeki hizmet TtUretimi temel olarak bireylerin
memnuniyetini saglayacak spor programlarina gore duizenlemektedir. Bireylerin
sportif istekleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda planlanan spor programlari, spor
hizmetlerinin temelini olustururken ayni zamanda toplumsal fayda gorevi de
Ustlenmektedir. Spor hizmetlerinde girdi olarak isglicli, spor malzemeleri ve gerekli
techizatlar, tesis, sermaye olusturmaktadir. Spor hizmetlerinde c¢ikt1 olaraksa
fiziksel, sosyal ve psikolojik acidan saglikli ve memnun olan bireyler toplulugu
karsimiza ¢ikmaktadir (Ekenci ve Imamoglu 2002 s. 69). Guntmtuizde spor, hem
bireysel hem de toplumsal saghg olumlu etkilemesi nedeniyle 6nemli bir hizmet
sektoértiine dontismustir. Spor hem hizmet Uretimi agisindan hem de sporla iligkili
mal Uretim, tuketim sektdrleri acisindan isletmecilik ve spor tesis isletmeciligi
disiplinleri bakimindan 6énemli bir ¢alisma alani olmustur (Devecioglu, 2005 s.118).
Spor tesis isletmeciligi acisindan degerlendirildigin spor hizmetlerinin diger
sektorlerdeki Giriinlere nazaran Uretimi, tiketimi ve olusturdugu tatmin acisindan
bir takim farkliliklar vardir. Bunlar;
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. Spor hizmetlerinin soyut olmasi

. Spor hizmetlerinde tiretimin ve ttiketimin es zamanli olusmasi

. Spor hizmetlerinin dayaniksiz ve depolanamaz olusu

. Spor hizmetleri Uretiminde tliketicinin disarida birakilamamasi bu
nedenle provizyonun 6nemli olmasi

. Spor hizmetini verenlerin bu hizmetin bir Urin oldugu algisimi
kavrayamamalari

. Spor hizmetlerini sunanlarin yeterliliklerinin direk tekrar satin almay
etkileyisi

. Spor hizmetlerinin sunuldugu mekanin ulasim olanaklarinin satin
almay: etkileyisi

. Spor tesislerinin fiziki gorintimunun satin almay: etkileyisi

. Spor hizmetlerinin verilmis oldugu saat araliklarinin satin almayi

etkileyisi (Cimen ve Gurbuz, 2008; Gundogdu ve Devecioglu 2008 s. 119)
seklindedir.

Bu arastirmanin amacit ilk olarak, c¢ok amachh rekreasyonel spor
merkezlerinin sportif hizmet cesitliliginin web sayfalar1 araciligiyla belirlenmesi ve
simiflandirmasidir. Ikinci olarak rekreasyonel spor merkezlerinde en cok tercih
edilen spor hizmetlerinin belirlenmesidir. Bu maksatla da spor hizmet sektériinde
yer alan isletmecilere pazar konumlandirma ve hizmet UrtGn cesitliliklerini
degerlendirme agisindan bir envanter sunacag distnutlmektedir. Akademik olarak
da cok amacl rekreasyonel spor merkezlerinin rtin ¢esitliligi ve siniflandirmasi ile
ilgili bir literatir olusturmak amaclanmaistir.

Rekreasyonel spor merkezlerinin sportif hizmet cesitliliginin betimlenmesi ve
siniflandirilmasina yénelik literatiirde daha 6nce benzer bir calismanin olmayis: bu
calismanin 6nemini gostermektedir.

Arastirma Istanbul ilindeki cok amach rekreasyonel spor merkezlerinin web
siteleriyle sinirlidir.

Arastirmanin Problem Ctmleleri
Cok amach rekreasyonel spor merkezlerinin hizmetleri nasil siniflandirilir?
Cok amach rekreasyonel spor merkezlerinin sportif hizmetleri nelerdir?

Cok amacl rekreasyonel spor merkezlerinde en fazla yer alan spor hizmetleri
nelerdir?

2. MATERYAL ve YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada rekreasyonel spor merkezlerinin web siteleri icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. “Berelson’a gore nicel icerik analizi iletisimin yazili/acik
iceriginin objektif, sistematik ve sayisal tanmimlamalarini yapan bir arastirma
teknigidir” (Taylan, 2011 s.69). Elde edilen veriler dogrultusunda sportif
hizmetlerde bir takim siniflamalar yapilmistir. Bunlar su sekildedir. Spor hizmetler
temel olarak 6nce sportif hizmetler ve tamamlayici hizmetler seklinde ikiye ayrilmis
daha sonra Uc¢ veya daha fazla cesitlilige sahip olan sportif hizmet trtnleri kendi
aralarinda siniflandirilmistir.
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2.2. Arastirma Grubu

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde bulunan cok amach olan rekreasyonel
spor merkezlerinin ulasilabilen web siteleri olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin
evrenini Istanbul ilinde bulunan ve web sitelerine ulasilan 80 adet cok amach
rekreasyonel spor merkezi olusturmaktadir. Orneklem grubu ise bu evreni temsil
ettigi varsayilan ve bu evren icerisinden secilmis 69 cok amaclh spor merkezinin web
sitesi olarak belirlenmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 24 programinda tanimlayici analiz
yontemi kullanilarak anlamlandirilmistir. Sportif ve tamamlayic1 hizmet
cesitliliginin cok fazla olmasi nedeniyle tanimlayici tablolar da sadece rekreasyonel
spor tesislerinin web sitelerinde en fazla yer alan hizmetlere yer verilmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1. Rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer alan fitness hizmetleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Fitness Hizmetleri

1. Fitness

2. Medical Fitness

3. Jumping Fitness

4. Body Building

5. Functional Body Building
6. Weight Lifting

7. Personal Trainning (P.T.)
8. Cross Fit

9. Cardio

10. Bady Weight Cardio

11. Bady Condition

12. Bady Bar Training

13. Functional Training

14. Kinesis

15. Kids Fitness

Tablo 1. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 15 farkli fitness hizmetinin
rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 1.1. Rekreasyonel spor merkezleri web sitelerinde en cok yer verilen fitness
hizmetleri

Fitness Hizmetleri f %

1.Fitness Var 67 97,1
Yok 2 2,9
Toplam 69 100,0

2. Body Building Var 67 97,1
Yok 2 2,9
Toplam 69 100

3. Personal Training Var 66 95,7
Yok 3 4,3
Toplam 69 100,0

4. Croos Fit Var 14 20,3
Yok 55 79,7
Toplam 69 100,0

5. Cardio Var 15 21,7
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Yok 54 78,3
Toplam 69 100,0
6.Functional Training Var 14 20,3
Yok 55 79,7
Toplam 69 100,0

Tablo 1.1. incelendiginde Rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde en cok
yer verilen fitness hizmetleri su sekilde siralanmistir. Fitness % 97,1 (n= 67), Body
Building % 97,1 (n= 67), Personel Training % 95,7 (n= 66), Cross Fit % 20,3 (n=14),
Cardio %21,7 (n=15), Functional Training %20,3(n=14).

Tablo 2. Rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer alan studyo
derslerinden yoga’nin turleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Yoga Tiirleri

1. Yoga
2. Hatha Yoga

3. Vinyasa Yoga
4. Power Yoga

5. Ashtanga Yoga
6. Bikram Yoga
7. lyengar Yoga
8. Yoga Core

9. Yogalates

10. Beginner Yoga
11. Hamile yoga
12. Yin yoga

13. Yang yoga

Tablo 2 incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 13 farkli yoga hizmetinin
rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldigi1 gézlemlenmektedir.

Tablo 2.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen yoga dersi

tarleri

Yoga f %

1.Yoga Var 38 55,1
Yok 31 449
Toplam 69 100,0

2. Hatha Yoga Var 5 7,2
Yok 64 92,8
Toplam 69 100,0

3. Vinyasa Yoga Var 5 7,2
Yok 64 92,8
Total 69 100,0

4. Power Yoga Var 4 5,8
Yok 65 94,2
Toplam 69 100,0

Tablo 2.1. Incelendiginde rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde en cok
yer verilen yoga dersi hizmetleri su sekilde siralanmaktadir. Yoga % 55.1 (n=38),
Hatha Yoga %7 (n=5), Vinyasa Yoga %7 (n=5), Power Yoga % 5.8 (n=4).
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Tablo 3. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan stiidyo derslerinden
pilates’ in turleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Pilates Tiirleri

1. Pilates

Mat Pilates
Pilates Equipment
Kettlebell Pilates
Aqua Pilates
Pilates Reformer
Core Pilates
Advence Pilates
Beginner Pilates
10. Balance Pilates
11. Gymball Pilates
12. Power Pilates
13. Bosu Pilates

14. Fatburn Pilates

OO NU kN

Tablo 3. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 14 farkli pilates hizmetinin
rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 3.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen pilates
dersi turleri

Pilates f %

1. Pilates Var 55 79,7
Yok 14 20,3
Toplam 69 100,0

2. Mat Pilates Var 9 13,0
Yok 60 87,0
Toplam 69 100,0

3. Pilates Reformer Var 14 20,3
Yok 55 79,7
Toplam 69 100,0

4. Advence Pilates Var 12 17,4
Yok 57 82,6
Toplam 69 100,0

Tablo 3.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen
pilates dersi hizmetleri su sekilde siralanmaktadir. Pilates % 79,7.1 (n=55), Pilates
Reformer % 20,3 (n=14), Advance Pilates % 17,4 (n=12), Mat Pilates % 13 (n=9).

Tablo 4. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan sttidyo derslerinden
cycling’ in tirleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Cycling Tiirleri

1. Cycle

Starter Ride
Urban Tark
Hiphop Ride
Advanced Ride
Real Rider Cycle
Power Cycle
Express Cycle
Cycle Mix

10. MM Cycle

11. Maraton Cycle
12. Sanal Cycling
13. Spining

LNk WN
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Tablo 4. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 13 farkh cycling hizmetinin
rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 4.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en ¢ok yer verilen cycling
dersi ttrleri

Cycling f %

1. Cycle Var 12 17,4
Yok 57 82,6
Toplam 69 100,0

2. Spinning Var 41 59,4
Yok 28 40,6
Toplam 69 100,0

Tablo 4.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer
verilen cycling dersi hizmetleri su sekilde siralanmaktadir. Spinning % 59.4 (n=41),
Cycle % 17,4 (n=12).

Tablo 5. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan stiidyo derslerinden
Work Out Of Day (WOD)'un Turleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde WOD Tiirleri

1. Wod (Work Out Of The Day)
Competitor Wod

Tae Bo Wod

ABS Wod

Total Body Wod

Brasil Butt Wod

HIIT Wod Challege

Cardio Wod

Street Wod

NGk WD

0

Tablo 5. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 9 farkli WOD hizmetinin
rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldigi1 gézlemlenmektedir.

Tablo 5.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en ¢ok yer verilen WOD dersi
turleri

WOD f %

1. WOD Var 9 13,0
Yok 60 87,0
Toplam 69 100,0

Tablo 5.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde en cok
yer verilen WOD dersi hizmetleri su sekilde siralanmaktadir. WOD % 13 (n=9).

Tablo 6. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan stiidyo derslerinden
aerobic’ in turleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Aerobic Tiirleri

1. Aerobic

2. Step- Aerobic
3. Aeromix

4. Aero Hat

5. Aerofun

Tablo 6. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan S farkli Aerobic hizmetinin
rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig1 gézlemlenmektedir.
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Tablo 6.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen aerobic
dersi turleri

Aerobic f %

1. Aerobic Var 12 17,4
Yok 57 82,6
Toplam 69 100,0

2. Step Aerobic Var 6 8,7
Yok 63 91,3
Toplam 69 100,0

Tablo 6.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer
verilen Aerobic dersi hizmetleri su sekilde siralanmaktadir. Aerobic % 14,5 (n=10),
Step Aerobic % 8,7 (n=6).

Tablo 7. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan stiidyo derslerinden
savunma,/ dovlis sporlarinin tlrleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Savunma/ Doviis Sporlar: Tiirleri

1. Aikido
2. Kick Box

3. Muay Thai
4. Box

5. Cardio Boxing
6. Strong Boxing
7. Pro Boxing

8. Brazilian Jiu Jitsu
9. MMA

10. Karate Do

11. Kenpo Karate
12. Thai Box

13. Tae Bo

14. Kung fu

15. Wing Tsun

16. Jeet Kune Do
17. Xing Yi Quen
18. Kali

19. Eskirim

20. Nagi

21. Martial Arts

22. Martial Combat

Tablo 7. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 22 farklh savunma/dévis sporu
hizmetinin rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig:
gozlemlenmektedir.

Tablo 7.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en c¢ok yer verilen
savunma/dévis sporlar tlrleri

Savunma/Doviis Sporlar1 f %

1. Aikido Var 6 8,7
Yok 63 91,3
Toplam 69 100,0

2. Kick Box Var 27 39,1
Yok 42 60,9
Toplam 69 100,0

3. Box Var 14 20,3
Yok 55 79,7
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Toplam 69 100,0
4. Tae Bo Var 8 11,6

Yok 61 88,4

Toplam 69 100,0

Tablo 7.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer
verilen Savunma/ D6évis sporu hizmetleri su sekilde siralanmaktadir. Kick Boks %
39,1 (n=27), Box % 20,3 (n=14), Tae Bo % 11,6 (n=8) Aikido % 8,7 (n=6).

Tablo 8. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan stiidyo derslerinden
Dans’in turleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Dans Tiirleri

1. Dance
2. Pole Dance

3. Pole Fitness

4. Poleografi

5. Aero Latino

6. Latino Dance

7. Fit Dance

8. Bale

9. Modern Dance

10. Halk Oyunlar:

11. Oryantal Aerobic

12. Salsa

13. African Urban Dance
14. Kids Dance

15. Teen Dance

16. Street Dance

17. Funky Dance

18. Zumba

19. Zumba kids

20. Strong Zumba

Tablo 8. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 20 farkli dans hizmetinin
rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 8.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen dans dersi

tarleri

Dans Dersleri f %

1. Dance Var 12 17,4
Yok 57 82,6
Toplam 69 100,0

2. Pole Dance Var 6 8,7
Yok 63 91,3
Toplam 69 100,0

3. Latino Dance Var 8 11,6
Yok 61 88,4
Toplam 69 100,0

13. Zumba Var 42 60,9
Yok 27 39,1
Toplam 69 100,0

Tablo 8.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer
verilen dans dersi hizmetleri su sekilde siralanmaktadir. Zumba % 60,9 (n=42),
Dans % 17,4 (n=12), Latino Dans % 11,6 (n=8), Pole Dance %8,7 (n=0).
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Tablo 9. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan stiidyo derslerinden
ABS’nin turleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde ABS Tiirleri

1. ABS

2. Express ABS
3. Explosive ABS
4. Hat ABS

5. ABS& HIPS

Tablo 9. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan S farkli ABS hizmetinin
rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 9.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en ¢ok yer verilen ABS dersi

turleri

ABS f %

1. ABS Var 7 10,1
Yok 62 89,9
Toplam 69 100,0

Tablo 9.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer
verilen ABS dersleri su sekilde siralanmaktadir. ABS % 10,1 (n=7).

Tablo 10. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan sttidyo derslerinden
Bosu’nun turleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Bosu Tiirleri

1. Bosu

2. Athletic Bosu
3. Bosu Mix

4. EXP Bosu

5. Bosucamp

6. Bosu Boot Camp

Tablo 10. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 6 farkli bosu hizmetinin
rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 10.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen Bosu
dersi turleri

Bosu f %

1. Bosu Var 4 5,8
Yok 65 94,2
Toplam 69 100,0

Tablo 10.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer
verilen Bosu dersleri su sekilde siralanmaktadir. Bosu % 5,8 (n=4).

Tablo 11. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan siniflama yapilmayan
sttidyo dersleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Siniflama Yapilmayan Stiidyo Dersleri

1. HIPS Burn
Explosive BUTTS
BUTTS & GUTS
Tabatata

TRX

Express TRX
Cross Action Kids
Gym Kids

. Gym Stick

10. Ball-Sculpt

11. Power Sculpt

NG A LD

Ne}

11

Journal of Sport and Recreation Researches
2021; 3(1):1-23



Yigit, O., Ding, F. (2021). Spor Hizmetlerinin Cesitliliginin Belirlenmesi ve Siniflandirilmas:1 Amaciyla
Cok Amaclh Rekreasyonel Spor Merkezi Web Sitelerinin Analizi. Spor ve Rekreasyon Arastirmalar
Dergisi, 3(1), 1-23. D0i:10.52272 /srad.834001

12. Gym Ball

13. Advance Trainning
14. Total Bady

15. Thera Band Total Bady
16. Boot Camp

17. Core Training

18. Extreme Beat

19. Jimnastik

20. Kangoo

21. Fit Stop

22. Fit Challenge

23. Fit Plus

24. Fit Muscle

25. Military Training
26. HAT

27. 4 D Pro

28. Mindfull Exercise
29. Tramboline

30. Stay Fit

31. Kettlebell

32. City Tour

33. Power Plate

34. Endurance

35. Mobilitiy (Hareketlilik)
36. Flexibility (Esneklik)
37. Stretching

38. Open Gym

39. Circuit Trainnig
40. Circuit Madness
41. Spartacus

42. Hard Core Burning
43. Power Ball

44. Fat Burn

45. Body Pump

46. Just Pump

47. Body Mix

48. Body Blitz

49. Body Shape

50. BLT

51. Queenox Functional
52. HIIT

53. Transformer Training
54. Strong Core

55. Anti Aging 50 +

56. Outdoor Training
57. Crunch

58. Crunch Power

59. Power gym

60. Strong men

61. recisdance

62. Speedy Fit

Tablo 11. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 62 farkli siniflama yapilamayan
spor hizmetinin rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig:
gozlemlenmektedir.
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Tablo 11.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen siniflama
yapilmayan dersi tirleri

Grublama yapilmayan stiidyo f %
dersleri
1.Tabata Var 8 11,6
Yok 61 88,4
Toplam 69 100,0
2. TRX Var 10 14,5
Yok 59 85,5
Toplam 69 100
3. Gym Kids Var 6 8,7
Yok 63 91,3
Toplam 69 100,0
4. Total Bady Var 10 14,5
Yok 59 85,5
Toplam 69 100,0
5. Boot Camp Var ) 7,2
Yok 64 92,8
Toplam 69 100,0
6. Jimnastik Var 9 13
Yok 60 87
Toplam 69 100,0
7. Strectching Var 12 17,4
Yok 57 82,6
Toplam 69 100
8. Crunch Var 18 26,1
Yok 51 73,9
Toplam 69 100

Tablo 11.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer
verilen simiflama yapilmayan stiidyo dersleri su sekilde siralanmaktadir. Crunch
%26,1 (n=18), Strectching % 17,4 (n=12), Total Bady % 14,5 (n=10), TRX % 14,5
(n=10), Jimnastik % 13 (n=9), Tabata % 11,6 (n=8), Gym Kids % 8.7 (n=6), Boot
Camp % 7,2 (n=95).

Tablo 12. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan havuz alaninda
uygulanan ders hizmetleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Havuz Alaninda Uygulanan Ders Hizmetleri

1. Yetigskin Grup Ytizme Dersi
Yetiskin Ozel Yiizme Dersi
Cocuk Grup Yluizme Dersi
Cocuk Ozel Ytizme Dersi
Aqua Pilates

Aqua Power

Aqua Gym

8. Medical Ytizme

NogsLDd

Tablo 12. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 8 farkli havuz alani ders
hizmetinin rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig
gozlemlenmektedir.
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Tablo 12.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen havuz
alani ders turleri

Havuz alani dersleri f %
1. Yetiskin Grup Yiizme Var 39 56,5
Dersi Yok 30 43,5
Toplam 69 100,0
2. Yetigkin Ozel Yiizme  Var 39 56,5
Dersi Yok 30 43,5
Toplam 69 100,0
3. Cocuk Grup Yiizme Var 39 56,5
Dersi Yok 30 43,5
Toplam 69 100,0
4. Cocuk Ozel Yiizme Var 39 56,5
Dersi Yok 30 43,5
Toplam 69 100,0
S5.Aqua Gym Var 12 17,4
Yok 57 82,6
Toplam 69 100

Tablo 12.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer
verilen havuz alani dersleri su sekilde siralanmaktadir. Yetiskin Grup Yuzme,
Yetiskin Ozel ytizme, Cocuk Grup Ytizme, Cocuk Ozel Yiizme %56,5 (n=39), Aqua
Gym %17,4 (n=12).

Tablo 13. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan tenis alaninda
uygulanan ders hizmetleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Tenis Alaninda Uygulanan Ders Hizmetleri

1. Yetiskin Grup Tenis Dersi
2. Yetiskin Ozel Tenis Dersi
3. Cocuk Grup Tenis Dersi
4. Cocuk Ozel Tenis Dersi

Tablo 13. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 4 farkli tenis alani ders
hizmetinin rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig:
gozlemlenmektedir.

Tablo 13.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen tenis
alani ders turleri

Tenis alan1 dersleri f %
1. Yetiskin Grup Tenis Var 13 18,8
Dersi Yok 56 81,2
Toplam 69 100,0
2. Yetigkin Ozel Tenis Var 13 18,8
Dersi Yok 56 81,2
Toplam 69 100,0
3. Cocuk Grup Tenis Var 13 18,8
Dersi Yok 56 81,2
Toplam 69 100,0
4. Cocuk Ozel Tenis Var 13 18,8
Dersi Yok 56 81,2
Toplam 69 100,0
14
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Tablo 13.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer
verilen tenis alani dersleri su sekilde siralanmaktadir. Yetiskin Grup Tenis, Yetiskin
Ozel Tenis, Cocuk Grup Tenis, Cocuk Ozel Tenis % 18,8 (n=13).

Tablo 14. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan spor okullar:
hizmetleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Spor Okullar:1 Hizmetleri

1. Yaz Spor Okulu
2. Kis Spor Okulu
3. Somestir Spor Okulu

Tablo 14. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 3 farkli spor okulu hizmetinin
rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldigi1 gézlemlenmektedir.

Tablo 14.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en c¢ok yer verilen spor
okullar1 hizmetleri

Spor okullar:1 hizmetleri f %

1. Yaz Spor Okulu Var 7 10,1
Yok 62 89,9
Toplam 69 100,0

2. Kis Spor Okulu Var 8 11,6
Yok 61 88,4
Toplam 69 100,0

Tablo 14.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer
verilen spor okullar1 hizmetleri su sekilde siralanmaktadir. Kis Spor Okullar1 % 11,6
(n=8), Yaz Spor Okullar1 %10,1 (n=7).

Tablo 15. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan sportif tesis kullanim
hizmetleri

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Sportif Tesis Kullanim Hizmetleri

1. Fitness Alanm1
2. Studyo

3. Acik Havuz

4. Kapali Havuz

5. Tenis Kortlari

6. Masa Tenisi

7. Basketbol Sahasi
8. Futbol Sahasi

9. Voleybol Sahasi
10. Dart

11. Squash

12. Aqua Park

13. Boks Ringi

Tablo 15. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 13 farkli sportif tesis kullanim
hizmetinin rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig
gozlemlenmektedir.

Tablo 15.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen sportif
tesis kullanim hizmetleri

Sportif tesis kullanim f %
hizmetleri
1.Fitness Alani Var 67 97,1
Yok 2 2,9
Toplam 69 100,0
2. Stiidyo Var 68 98,6
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Yok 1 1,4
Toplam 69 100
3. Acik Havuz Var 16 23,2
Yok 53 76,8
Toplam 69 100,0
4. Kapal1 Havuz Var 40 58
Yok 29 42
Toplam 69 100,0
5. Tenis Kortlar:1 Var 13 18,8
Yok 56 81,2
Toplam 69 100,0
6. Masa Tenisi Var 8 11,6
Yok 61 88,4
Toplam 69 100,0
7. Basketbol Sahasi Var 12 17,4
Yok 57 82,6
Toplam 69 100

Tablo 15.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen
spor tesis kullanim hizmetleri su sekilde siralanmaktadir. Sttidyo % 98,6 (n=68),
Fitness alami % 97,1 (n=68), Kapali Havuz % 58 (n=40), A¢cik Havuz % 23.2 (n=16),
Tenis Kortlar1 % 18,8 (n=13), Basketbol Sahas1 % 17,4 (n=12), Masa Tenisi % 11,6 (n=8).

Tablo 16. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde yer alan tamamlayici
hizmetler

Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Tamamlayici Hizmetler

1. SPA
2. Masaj

3. Sauna

4. Buhar Odasi

5. Jakuzi

6. Tuark Hamami

7. Tuz Odasi

8. Sok Havuzu

9. Dinlenme Alani
10. Guzellik Merkezi
11. Solaryum

12. Kuafér

13. Lazer Epilasyon
14. Vicut Olctimleri
15. Diyetisyen

16. Fizyotrepist

17. Ozon Tedavisi
18. Vitamin Bar

19. Havuz Bar

20. Etkinlikler/ Faaliyetler
21. Cafe

22. Restoran

23. Kids Club

24. Servis

25. Anaokulu

26. PS

27. Sports Shop

28. Sinema
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Tablo 16. incelendiginde hizmet cesitliligi acisindan 28 farkli tamamlayici hizmetin
rekreasyonel spor merkezlerinin web sitelerinde yer aldig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 16.1. Rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer verilen
tamamlayici hizmetler

Sportif tesis tamamlayici f %
hizmetler
1.SPA Var 28 40,6
Yok 41 59,4
Toplam 69 100,0
2. Masaj Var 15 21,7
Yok 54 78,3
Toplam 69 100
3. Sauna Var 36 52,2
Yok 33 47,8
Toplam 69 100,0
4. Buhar Odas1 Var 21 30,4
Yok 48 69,6
Toplam 69 100,0
5. Hamam Var 15 21,7
Yok 54 78,3
Toplam 69 100,0
6. Cafe Var 16 23,2
Yok 53 76,8
Toplam 69 100,0
7. Kids Club Var 13 18,8
Yok 56 81,2
Toplam 69 100

Tablo 16.1. incelendiginde rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde en cok yer
verilen tamamlayici hizmetler su sekilde siralanmaktadir. Sauna %32 ,2 (n=36),
SPA % 40,6 (n=28), Buhar Odas1 % 30,4 (n=21), Cafe % 23,2 (n=16), Masaj,
Hamam, % 21,7 (n=15), Kids Club % 18,8 (n=13).

4. TARTISMA

Arastirma da elde edilen sonuclara benzer calismalar su sekildedir.

Yildiz (2009 s. 9) da yapmis oldugu calisma da spor ve fiziksel etkinlikleri
siniflandirmaya yonelik bir calisma yapmistir. Arastirma sonucunda seyre yonelik
katiima dayali, kitle-elit spor ve amatdr- profesyonel spor seklinde bir siniflama
yapmistir. Bu calismada spor ve fiziksel etkinliklere yonelik bir siniflama yapilirken,
bizim calismamizda ¢cok amach rekreasyonel spor merkezi hizmetlerine yonelik bir
siniflama  yapilmistir. Bu nedenle arastirma  sonuclarinda farkliliklar
gozlemlenmektedir.

Guzel ve ark. (2014 s. 5) Antalya’ daki S5 yildizli otellerin web sitelerini
rekreasyon faaliyetleri kapsaminda incelemis sonug¢ olarak rekreasyon faaliyetlerini
su sporlari, spor aktiviteleri, eglence, oyun etkinlikleri, gtizellik-bakim-rehabilite,
animasyon, cocuk etkinlikleri ve kurs etkinlikleri olarak 8 tema dan olustugunu
gozlemlemislerdir. Bu calisma, 5 yildizli otellerin web sitelerinden icerik analizi
yontemiyle veri toplanmasi ve rekreasyonel hizmetleri belirleyip, siniflandirmaya
yonelik bir calisma olmasi nedeniyle calismamaizla benzerlik géstermektedir.
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Kizanikli ve ark. (2017 s. 252) Ankara ilinde spor merkezlerinin web sitelerini
kurumsal bilgi, pazarlama, iletisim bilgileri, gorsellik, bilgilendirme, bicimsel 6zellik
bilgileri acisindan icerik analizi yéntemi ile incelemislerdir. Sonuclar1 su sekilde
aciklamiglardir. “spor merkezi web sitelerinde; sunulan hizmet, Gyelik bilgisi, adres
bilgisi, fotografli sunum, spor brans bilgileri, font kullanimi ve rahat okunabilirlik
bilgilerine agirlikli olarak yer verildigi; basinda haberler, dil secenegi, sayfa
yazdirma 06zelligi ve grafiklerle desteklenmis bir sunuma ise genel olarak yer
verilmedigi tespit edilmistir. Ayrica spor merkezlerinin web sayfalarinin fiyat
bilgisine yer verme oraninin oldukca diistik oldugu, web sayfalarindan cevrimici
satislarin yapilmadigi, buytk cogunlugunun c¢evrimici magazaya sahip olmadigi
ayrica guvenli cevirim ici 6deme kolaylig: ile 6deme kartlar: bilgisine yer verilmedigi
belirlenmistir”. Bu calisma da spor merkezlerinin web sitelerini kurumsal bilgi,
pazarlama, iletisim bilgileri, go6rsellik, bilgilendirme, bicimsel 6zellik bilgileri
acisindan icerik analizi yOntemi ile incelenmesi acisindan bizim c¢alismamizla
benzerlik géstermektedir. Fakat bizim calismamiz icerik analizi sonucunda spor
hizmetlerini belirleme ve siniflandirmaya yoéneliktir. Bu nedenle arastirma
sonuclarinda farkliliklar gézlemlenmektedir.

Keskin ve Bayram (2018 s. 6) yapmis olduklari literattir tarama calismasinda
rekreasyonel spor sekillerini yurtytsler, maraton kosulari, bisiklet kultpleri ve
etkinlikleri, arkadaslar arast1 hali saha maclari ve yuzme seklinde
siniflandirmislardir. Bu arastirma spor hizmetlerini siniflandirma cabasi acisindan
arastirmamiza benzerlik saglarken, genel anlamda rekreasyonel spor sekillerini
siniflandirmaya yoénelik bir calismadir. Bizim calismamiz kapsam acisindan ¢ok
amaclh rekreasyonel spor merkezleriyle sinirli oldugu icin sonucglar acisindan
farklilik olustugu gézlemlenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda cok amacl rekreasyonel spor merkezleri web siteleri
Uzerinden yapilan incelemede, sportif hizmetlerin (n=212) ve destekleyici
hizmetlerin (n=28) oldukca fazla cesitlilige sahip oldugu go6zlemlenmistir. Bu
nedenle cok amaclh rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet Urunleri ilk olarak ana
hizmetler (sportif hizmetler) ve destekleyici hizmetler olarak smiflandiriimistir.
Sportif hizmetlerde kendi icerisinde 15 farkl sinifa (fitness, yoga, pilates, cycling,
WOD, Aerobic, savunma/ doévis sporlari, dance, ABS, bosu, siniflama yapilmayan
sttidyo dersleri, havuz alani dersleri, tenis alani dersleri, spor okullari, sportif tesis
kullanim hizmetler) ayrilmistir. 212 adet spor hizmetlerinden 20 tanesinin (fitness,
body building, personal trainnig, cross fit, cardio, functional trainning, yoga,
pilates, pilates reformer, spinning, kick box, box, zumba, curnch, ylizme, tenis) ve
28 adet destekleyici hizmetlerden ise 5 tanesinin (sauna, buhar, hamam, masaj,
SPA ve cafe) digerlerine gore cok amach rekreasyonel spor merkezi web sitelerinde
daha cok yer aldigi gézlemlenmistir.

Oneriler;

e Bu arastirmada elde edilen veriler rekreasyonel spor tesisleri isletmeciligi
alaninda faaliyet gosteren kuruluslar icin sektérel anlamda sportif hizmet
urin yelpazesinin ortaya konmasi ve siniflandirilmasi acisindan 6nemli bir
envanter olusturacaktir. Bu nedenle spor tesisi yoneticilerinin spor
hizmetleri seciminde bu calismay1 degerlendirmeleri 6nerilmektedir.

e Spor tesis yOneticileri icin bu calisma spor merkezlerinde en cok yer alan
spor hizmetleri hakkinda istatistiki bilgi vermesi acisindan pazar
bolimlendirme ve konumlandirma stratejileri kapsaminda kullanilmasi
Onerilmektedir.
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e Spor tesisleri web siteleri olusturulurken, spor hizmet Urtnlerinin ayrintili
bir sekilde yer verilmesi, Urtnler ile iligkili olarak sportif hizmetler ve
destekleyici hizmetler seklinde siniflama yapilmasi, sportif hizmetlerinde
makalede oldugu siniflandirilmasi 6nerilmektedir.

e Spor malzemesi Ureten isletmeler acisindan da spor merkezlerinde en fazla
tercih edilen spor hizmet dUrlnlerinin bilinmesi pazarlama karma
elamanlarinda ilki olan TUretim faaliyeti icin O6nemli bir veri kaynagi
olusturmaktadir. Dolayisi ile spor malzemesi Ureten kuruluslarin da bu
calismay1 Uretilecek sportif malzeme cesitliligi acisindan degerlendirmeleri
Onerilmektedir.

e Bu calismaya yonelik sonraki arastirmalarda sadece rekreasyonel spor
merkezi web siteleri Uzerinden degil, rekreasyonel spor merkezlerine
ulasilarak yerinde veri toplama yénteminin de kullanilmasi1 énerilmektedir.

6. CIKAR CATISMASI VE ETIiK KURUL ONAY

Yazarlar, eger varsa bu béliimde cikar catismasina neden olabilecek her tirla
maddi destek veya iligkiyi beyan etmelidir.

Cikar catismasi: Yazarlar tarafindan cikar catismast olmadigt bildirilmistir.
Finansal destek: Yazarlar tarafindan finansal destek olmadigt bildirilmistir.
Etik Kurul Onay:1: Bu calismada Etik kurulu raporuna gerek duyulmamistir.

Bilgilendirilmis Onam: Katilimculardan bilgilendirilmis onam alinmistr.
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Extended Summary
Introduction

With the increasing need for recreational activities lately, public and private
organizations have had to provide several services to meet the needs in physical,
cognitive, and social areas to increase the quality of life of individuals (Cay 2015;
Yigit 2019 p. 552). Based on this, the subjects of recreation, recreational sports,
service, and sports services are included in the theoretical framework in this study.

Recreation consists of voluntary activities that enable individuals to
regenerate, rest, and have fun in a period apart from their compulsory work and
activities (Karakuictk, 2008; Dogancili & Dogancili, 2015 p.101).

Sports, as a recreational tool, have undertaken an important role in solving
the mental and physical problems that arise due to the improvement of living
conditions and the formation of sedentary life in industrialized societies (Karaktictiik
1999; Metin et al.2013 p.5030). Recreational sports are suggested to be an
important component of individual lifestyle both through participation and viewing
(Ross et al. 1999 p.3). If we are to make a definition, we can define all activities that
constitute an important part of recreation and allow the use of physical exercise
and sports branches for recreational purposes as recreational sports (Zorba and
Bakir 2004; Yigit 2019 p.29).

Since recreational sports is a service sector from a sectoral perspective, it
would be correct to mention the concept of service and sports service first. Service
is intangible benefits, activities, performances, or processes that do not result in
ownership offered by the producing party to the consuming party (Kotler et al.
1998; Dértyol, 2014 p.70). The main services in recreational sports are related to
how consumers define the competence of the sports facility, facility operations,
services, and instructions as well as perceiving the quality and service quality of the
facility (Howet et al. 1996; Ampofo - Boateng, 2011 p.26).

The service production in sports facilities is arranged according to the sports
programs that will ensure the satisfaction of the individuals. Sports programs,
which are planned in line with the sportive desires and needs of individuals,
constitute the basis of sports services and also serve as a social benefit.

This research aims to firstly examine the product range of multi-purpose
recreational sports centers on their websites and to determine and classify the
sports service products of sports centers. Secondly, the study aims to determine the
most preferred sports services in sports centers.

Method

The websites of 69 multi-purpose sports centers in Istanbul, which were
assumed to represent the population, constituted the research sample. The content
analysis method was used as the method in the research. The data obtained from
the content analysis of the websites of the multi-purpose recreational sports centers
were statistically interpreted using the SPSS 24 program. The descriptive analysis
methods was used to evaluate the data.

Findings, Discussion and Results

The research concluded that 212 sports service products and 28 supportive
services are available on the websites of recreational sports centers. These services
are classified as main services (sports services) and supporting services. Sports
services are classified as fitness, yoga, pilates, cycling, WOD, Aerobic,
defense/martial arts, dance, ABS, bosu, unclassified studio lessons, pool area
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lessons, tennis court lessons, sports schools, and sports facility use services. The
sports services which appear the most on the websites of recreational sports centers
(15% and more) are fitness, bodybuilding, personal training, cross-fit, cardio,
functional training, yoga, pilates, pilates reformer, spinning, kickbox, box, Zumba,
crunch, swimming, tennis. The supportive service, on the other hand, are sauna,
steam, Turkish bath, massage, SPA, and café.

Studies that obtained results similar to those of the research are as
follows.

Yildiz (2009 p. 9) also did a study to classify sports and physical activities.
As a result of the research, Yildiz made a classification as sports that include
viewing-based on participation, mass-elite sports, and amateur-professional sports.
While a classification was made for sports and physical activities in this study, a
classification was made for sports services in our study. For this reason, differences
are observed in the results of the research.

Guzel et al. (2014 p.5) examined the websites of 5-star hotels in Antalya
within the scope of recreation activities, and as a result, they observed that
recreation activities consisted of 8 themes, namely, water sports, sports activities,
entertainment, game activities, beauty-care-rehabilitation, animation, children's
activities, and course activities. This study is similar to our study because it is a
study that collects data from websites of 5-star hotels through a content analysis
method and determines and classifies recreational services.

Kizanikli et al. (2017 p. 252) analyzed the websites of sports centers in
Ankara in terms of corporate information, marketing, contact information, visuality,
informing, and formal feature information using the content analysis method. They
explained the results as follows: “On sports center websites; the service provided,
membership information, address information, photographic presentation, sports
branch information, font usage, and easy readability information are predominantly
included. The study also determined that the presentation of the website does not
include news, language option, page printing feature, and graphics. Also, the study
concluded that the rate of including price information on the web pages of sports
centers is very low, online sales are not made on the web pages, most of them do
not have an online store, and secure online payment convenience and payment
cards information are not included”. This study is also similar to our study in terms
of examining the websites of sports centers with a content analysis method in terms
of corporate information, marketing, contact information, visuality, informing, and
formal feature information. However, our study aims to identify and classify sports
services as a result of content analysis. Thus, differences are seen in the results of
the research.

Keskin and Bayram (2018 p.6) classified recreational sports forms as walks,
marathon runs, cycling clubs and events, astroturf matches between friends and
swimming in their literature review study. While this research provides similarity to
our research in terms of the effort to classify sports services, it is a study aimed at
classifying the forms of recreational sports in general. Since our study was limited
to multi-purpose recreational sports centers in terms of scope, a difference was
observed in terms of results.

The results of the research exhibited that sports services (n = 212) and
supportive services (n = 28) had quite a diversity in the examination made on the
websites of multi-purpose recreational sports centers. Therefore, service products in
multi-purpose recreational sports centers were firstly classified as main services
(sports services) and supportive services. Sports services were divided into 15
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different classes in themselves. 20 (fitness, body building, personal trainnig, cross
fit, cardio, functional trainning, yoga, pilates, pilates reformer, spinning, kick box,
box, zumba, curnch, ylizme, tenis) out of 212 sports services and S (sauna, buhar,
hamam, masaj, SPA ve cafe) out of 28 supporting services were observed to be
featured more on multi-purpose recreational sports center websites than others.
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